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 چکيده 
  ی حکمران  یو الگوها  یاسیس  یبر رفتارها   ی و عاطف  ی شناخت  یندهای فرآ   ریتأث  یمقاله حاضر به بررس  دهیچک

 یاسیس  یهایریگم یبر تصم  یفرد  یاست که چگونه ادراکات و باورها  نی ا  قیتحق  یال اصلؤ . سپردازدیم

 یشناخت ی ندهای اساس استوار است که فرآ نی بر ا ق یتحق یهاهی. فرضگذارندی م  ریتأث های گذاراستیو س

از نوع    قی. روش تحقکنندیم  فای ا  یاسیس  یو رفتارها  ینظرات عموم   یریگدر شکل   ینقش مهم  یو عاطف

روش، نظرات و    نی استفاده شده است. در ا  یها از روش گروه کانونداده   یگردآور   ی بوده و برا  یفیک

 دهدینشان م  قیتحق  جی ل شده است. نتایو تحل  هی و تجز  یآورخبرگان مرتبط با موضوع جمع   یهادگاهی د

در    یقو  یهاعنوان محرک به   توانندی و خشم م  د یمانند ترس، ام  یو احساسات   یشناخت  یهای ریکه سوگ

چارچوب   کی عنوان  به  یشناخت  یحکمران  یالگو   یبه معرف  نیمقاله همچن  نی عمل کنند. ا  یاسیمشارکت س

.  ردیگی را در نظر م  یو تعاملات اجتماع  یرفتار انسان  یهایدگیچیکه پ  پردازدی م  یاسیدر مطالعات س  نی نو

 ی مورد بررس  زین   یاسی و رفتار س  یشناخت  یندهای بر فرآ  تالیجی د  یها یو فناور  یاجتماع  یهارسانه  ریتأث

نها در  است.  گرفته  طراح  یبرا  ییاجرا  یشنهاداتیپ  ت،ی قرار  تقو  یعموم  یهااستیس   یبهبود    ت ی و 

م  یدموکراس برنامه   از  شود،ی ارائه  ا  گذاراناستیس  یبرا  یآموزش  یهاجمله توسعه   یهاپلتفرم   جادی و 

در حوزه    ندهی آ  یهاپژوهش   یبرا   یو عمل  ینظر  یعنوان مبنابه   تواندی م  ق یتحق  نی . اتالیجی د  یمشارکت

 . ردیمورد استفاده قرار گ یاسیو مطالعات س یشناخت پژوه
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 ی اسیمطالعات س یشناخت پژوه نشریه 

 مقدمه
  یندهایفرآ  یبررس  به  ،یاسیس  مطالعات  در   مهم  یکردهایرو  از  یکی  عنوانبه   یپژوه  شناخت

  و   ده ی چیپ  ی ایدن  در.  پردازدیم  یحکمران  ی الگوها  و   یاسیس  یرفتارها   بر  هاآن   راتیتأث  و   یشناخت

  بر   هاآن   ریتأث  و  یاسیس  ادراکات   یریگشکل  یچگونگ  از  یترقیعم  فهم  امروز،  رییمتغ

  در   یپژوه  شناخت  نقش  یبررس  به  مقاله  نیا.  است  یضرور  یاجتماع  و  یحکومت  یهایریگمیتصم

  ی شناخت  یندها یفرآ  چگونه   که  دهد   نشان   تا   دارد   یسع  و  پردازدیم   یحکمران  یالگوها   ن ییتب  و  لیتحل

چراکه  بگذارند  ریتأث   یاسیس  یرفتارها  و  های گذاراستیس  ی رو  بر  توانندیم   ر، یاخ  یهادهه   در؛ 

 ژه یو  به   کردها یرو  ن یا.  است  کرده   دا یپ   شیگرا  یارشته ان یم  یکردهایرو  سمت   به  یاسیس  مطالعات

  و   یاسیس  ی رفتارها  از  یترقی عم  ل یتحل  به   ، یشناخت  علوم   و  یشناسجامعه  ،یشناسروان   با   وند یپ  در

  م یکن  درک  که   دهدیم  را  امکان  نیا  ما  به  یپژوه  شناخت .  اندکرده   کمک  یحکمران  ی الگوها

  و   شودی م  اتخاذ  یاسیس  ماتیتصم  چگونه   کنند،یم  پردازش  را  اطلاعات  هاگروه   و   افراد  چگونه

 .گذاردیم  ریتأث یاجتماع و  یحکومت یساختارها ی رو بر  ماتیتصم نیا  چگونه

  معنا  و   ریتفس  ندیفرآ  یمعنا  به   ادراک .  است  «ادراک»   ،یپژوه  شناخت   در   ید یکل  میمفاه  از  یکی

  رفتار   یرو   بر  توانند یم  یاسیس   ادراکات  است، یس  نه یزم  در .  است  ط یمح  از   یافتیدر  اطلاعات   به   دادن

  عنوان به .  بگذارند  ریتأث  کلان  یهایگذاراستیس  یحت  و  یاسیس   یهایریگمیتصم  دهندگان،یرأ

  ت یحما  و  هاآن   یاسیس  یهاانتخاب  ی رو  بر  تواند ی م  یاقتصاد  بحران  کی  از  مردم  ادراک   نحوه   مثال،

  چگونه   میبفهم  تا  کندیم  کمک  ما  به  یپژوه  شناخت  ن،یبنابرا.  بگذارد  ریتأث   خاص  یهااستیس  از

 . بگذارند ریتأث یاسیس  ی رفتارها یرو بر توانند ی م چگونه  و رندیگیم شکل یاسیس ادراکات

  ر یتأث  تحت   ،یاسیس  مطالعات  در   مهم  موضوعات   از  یکی   عنوان به   زین  یحکمران  ی الگوها

  است   یعموم  امور  تیهدا  و  تیریمد  یهاوه یش  یمعنا  به  یحکمران.  دارند  قرار  یشناخت  یندهایفرآ

  ی پژوه  شناخت  راستا،  ن یا  در .  شودیم  یاجتماع  و   ی اقتصاد  ،یاسیس  یهای ریگمیتصم  شامل   و

  مثال،   عنوانبه.  کند  کمک  یحکومت  ماتیتصم  و  هااستیس  یریگشکل  یچگونگ  لیتحل  به  تواندیم

  ها بحران   نیا  ریتفس   و  ادراک  نحوه   د،یآیم  وجود  به  یاقتصاد  و  یاجتماع  یهابحران  که  یطیشرا  در

  شده   اتخاذ ماتیتصم  و  یشنهادیپ ی راهکارها یرو  بر تواند یم مردم عموم و  گذاراناست یس توسط

  ی هافرصت   و   هاچالش   از   بهتر  درک  در   ما  به  تواند یم  ی پژوه  شناخت  ن،یا  بر  علاوه   .بگذارد  ریتأث

  ادراکات   ،یچندفرهنگ  جوامع  در  مثال،  عنوانبه.  کند  کمک  یحکمران  یندهایفرآ  در  موجود

 یاجتماع  و  یفرهنگ  تنوع   به   مربوط  یهای گذاراست یس  یرو   بر  تواندیم  فرهنگ  و   ت یهو  از  مختلف
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  ی ها گروه   ان یم  تعاملات  یچگونگ  لیتحل  به  تواند یم  یپژوه  شناخت  نه، یزم  ن یا  در.  بگذارد  ریتأث

 .کند کمک یحکومت یهااست یس یرو بر هاآن  ریتأث  و یاجتماع مختلف

  ی رو  بر  توانندیم  یشناخت  یندها یفرآ  و  باورها  ادراکات،  چگونه  که   است  نیا  یاصل  مسئله

  ی اقتصاد یهابحران   مانند   ،یبحران  ط یشرا  در .  بگذارند ریتأث  یحکمران  ی الگوها  و   یاسیس  یرفتارها

  شدت   به   تواند ی م  مردم  عموم  و  گذاراناست یس  توسط   ها بحران   نی ا  ر یتفس  و  ادراک   نحوه   ،یاجتماع  ای

  بحران   کی  در   مثال،  عنوانبه .  بگذارد  ریتأث  شده   اتخاذ  ماتی تصم  و  های گذاراست یس  یرو  بر

  ت یحما  ی رو  بر  تواند یم  یشنهاد یپ  ی راهکارها  و  یاقتصاد   تیوضع  از   مردم  ادراکات   ،یاقتصاد

  به  یحکمران یالگوها ن،یا بر  علاوه  .بگذارد ر یتأث یاسیس یهاانتخاب و  خاص ی هااستیس از  هاآن

 در.  دارند  قرار  یشناخت  یندهایفرآ  ریتأث  تحت  ،یعموم  امور  تی هدا  و  تیریمد  یهاوه ی ش  عنوان

  یهای گذاراستیس  یرو  بر  تواندیم  فرهنگ  و  تیهو  از  مختلف  ادراکات  ،یچندفرهنگ  جوامع

  و   یقوم  تنوع  با  جوامع  در  ژه یوبه   موضوع  نیا.  بگذارد  ریتأث  یاجتماع   و  یفرهنگ  تنوع  به   مربوط

  فقدان   نه، یزم  ن یا  در   موجود  ی هاچالش   از   گرید  یکی  .کندیم  دایپ  ی شتری ب  ت یاهم  بالا،   یفرهنگ

  از   یاریبس.  است  استیس  در  یشناخت  یندهایفرآ  لیتحل  یبرا  مناسب  یعمل  و  ینظر  یهامدل

  ی رفتارها  یرو  بر  یشناخت  راتیتأث  یبررس  یبرا  مناسب  یهاروش  و  ابزارها  کمبود  با  پژوهشگران

 شود یاجتماع و یاسیس یهالی تحل در دقت عدم به منجر تواندیم کمبود نیا. هستند مواجه یاسیس

 یبررس  دنبالبه   مقاله   ن یا  ن،یبنابرا   .نباشد  اعتماد  قابل   هاپژوهش   از   آمده   دست   به   جینتا  جه،ینت  در  و

  ی الگوها  و  یاسیس  مطالعات  در  یپژوه  شناخت  کردیرو  از  استفاده   در   موجود  یهافرصت   و   هاچالش

  ی بهتر  درک   به   ،یعمل  و   ینظر  چارچوب  کی  جادیا  با  که  است  ن یا  یینها  هدف.  است  یحکمران

  و   پژوهشگران  به  و  میابی  دست  یاسیس  یرفتارها  و  های گذاراستیس  بر  یشناخت  ی ندهایفرآ  ریتأث  از

 . میکن کمک  خود یهال یتحل  در گذاراناستیس

  شناخت   کردیرو  از  استفاده   در  موجود  یهافرصت   و  هاچالش  یبررس  به  مقاله  نی ا  ت،ینها  در

  در   موجود  یهایدگی چیپ  به  توجه  با.  پردازدیم  یحکمران  یالگوها  و  یاس یس  مطالعات  در  یپژوه

  ها ی گذاراستیس ی رو بر  هاآن  رات یتأث  و  یشناخت ی ندهایفرآ از یترق یعم فهم  به از ین امروز،  یایدن

  و   قیدق  یهال یتحل  ارائه  با  تا  دارد  یسع  مقاله  نیا.  شودیم  احساس  شیپ  از  شیب  یاسیس  یرفتارها  و

 کمک   یحکمران  ی الگوها  و  یاسیس  مطالعات  در   ی پژوه  شناخت  نقش   از   ی بهتر  درک   به   مستند،

 .  باشد حوزه  نیا  در شتر یب  یهابحث سازنه یزم و کند
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  درک   در   ما   به  تواند یم  هاآن   ی اسه یمقا  ل یتحل  و   کشورها   مختلف  ات یتجرب  یبررس  راستا،   ن یا  در

  دنبال به   مقاله   نیا  علاوه،  به.  کند  کمک  یحکمران  یرو   بر  یشناخت  یندهایفرآ  ریتأث  یچگونگ  از  بهتر

  و   هاچالش   از  یبهتر  درک   به  میبتوان  تا  است  نهیزم  نیا  در  نده یآ  یهاپژوهش   یبرا   یشنهاداتی پ  ارائه

 . میابی دست معاصر یها یحکمران در موجود  یهافرصت
 

 ـ اهميت و پيشينه تحقيق1

  یاژه یو  ت یاهم  از  یحکمران  یالگو  و  یاسیس  مطالعات  در  یپژوه  شناخت   نه یزم  در  ق یتحق

 کمک   یاسیس  یرفتارها  و   یریگم یتصم  ی ندهایفرآ  از  یترق یعم   درک   به  رایز  است،  برخوردار

  به   تواند ی م  ق یتحق  نیا  ،یاسیس  ی باورها  و   ادراکات  ی رو  بر   یشناخت  راتیتأث   ل یتحل  با.  کندیم

  ارائه   پاسخگوتر  و  مؤثرتر  یهااستیس  یطراح  یبرا  لازم  یابزارها  پژوهشگران  و  گذاراناستیس

 کمک  معاصر  یهایحکمران  در  موجود  یهافرصت   و  هاچالش  ییشناسا  به  قیتحق  نیا  ن،ی همچن.  دهد

  در .  شود  منجر  یفرهنگ  و  یاجتماع  مختلف  یهاگروه   انیم  تعاملات  بهبود  به  تواندیم  و  کندیم

  یگذاراست یس  حوزه   در   دیجد   یعمل  و   ینظر  ی هامدل   توسعه   به   تواند یم  ق یتحق  ن یا  جینتا  ت، ینها

 . باشد حوزه  ن یا در نده ی آ یهاپژوهش  ساز نه یزم و کند کمک یحکمران و

  و   است  شده   داریپد  یاسیس  مطالعات  در  قیتحق  یمحور  حوزه   کی  عنوانبه   شناخت  قاتیتحق

  ی حکومت  یساختارها  با  تعامل  و  یریگمیتصم  اطلاعات،  پردازش  یچگونگ  مورد  در  را  ییهانش یب

 ترق ی عم  درک   به   منجر  یاسیس  علوم   و   ی شناخت  یشناسروان   یتلاق .  دهدیم  ارائه   هاگروه   و   افراد

  نه ی شیپ  ن یا.  هستند  ی گذاراستیس  و   یعموم  افکار  ،یاسیس  رفتار  ی ربنایز  که  است   شده   ییهاسمیمکان

  م یترس  یحکمران  ی هامدل   ی برا  آن   ی امدها یپ  و   یاسیس  مطالعات  در  را   شناخت   ت یاهم  ق یتحق

 . کندیم

  یاسیس  یهامحرک  به   فقط  افراد.  هستند  یاساس   یاسیس  رفتار  درک  یبرا  یشناخت  یندهایفرآ

  طبق .  کنندیم  عمل  و  یابیارز  ر،یتفس  خود   یشناخت  یهاچارچوب  اساس  بر  هاآن .  دهندینم  پاسخ

  ره یذخ  و  پردازش  کسب،  در  ریدرگ  یذهن  یهاتیفعال  شامل  یاسیس  شناخت ،(2013)  2تابر  و  1لاج  نظر

  مسائل  مورد  در  استدلال  و  قضاوت  نگرش،  یریگشکل   نحوه   شامل  نیا.  شودیم  یاسیس  اطلاعات

  و   دیی تأ  یریسوگ   مانند  گذارند،یم  ریتأث   یریگمیتصم  بر  که  یشناخت   یهایریسوگ.  است  یاسیس
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د  کننیم  یباز  یاسیس  یرفتارها  و  نظرات  یدهشکل  در  یمهم  نقش  بودن،  دسترس  در  یاکتشاف

(Teveresky and Kahneman,1974  .) علوم   دانشمندان  یبرا  یشناخت  یهای ریسوگ  نیا  درک  

  و   ییگراحزب  دهندگان،   یرأ   رفتار  مانند   ییهاده یپد  ح یتوض  دنبال به   که   است   یضرور  یاسیس

  ده یناد  توانی نم  را   یاسیس  شناخت  در   احساسات  نقش   ن، یا  بر  علاوه  .هستند  استیس  حاتیترج

  ر ی تأث  یاسیس  مسائل  و   دادها یرو  از  افراد  درک   نحوه   بر   یتوجه  قابل   طوربه   احساسات.  گرفت

 یاسیس  مشارکت   تواند یم  یعاطف   یهاواکنش   که   دهدی م  نشان(  2006)  برادر   قات یتحق.  گذاردیم

  کنش   که  هستند   ی شناخت  یندهایفرآ  جزء  احساسات  که   دهدیم   نشان   و   دهد  شیافزا  را  ج یبس  و

  نحوه  بر رایز است، مرتبط یحکمران  یهامدل  با شناخت یعاطف  بعد نیا. کنندیم تیهدا را یاسیس

  ق ی تحق  یامدهایپ  .گذاردیم  ریتأث  یاستیس  یهاطرح   به  واکنش  و  یاسیس  ینهادها  با  شهروندان  تعامل

  اغلب   یسنت  تیحاکم  ی هامدل.  ابدییم  گسترش  یحکمران  یهامدل   یابیارز  و  یطراح  به   شناخت

.  رندیگیم  میتصم  یمنطق  استدلال  و   کامل  اطلاعات  اساس  بر  که کنندیم  فرض  یمنطقرا    گرانیباز

  اغلب   یریگم یتصم  که  دهدیم  نشان  و  کشدیم  چالش  به  را  فرض  نیا  یشناخت  قاتیتحق  حال،  نیا  با

ت  اس  یعاطف  و  یاجتماع  عوامل  ریتأث  تحت  و  شده   محدود  یشناخت  یهات ی محدود  توسط

(Simon,1957  .)رند یبگ   نظر  در  را  انسان  شناخت  یهای دگیچیپ  دیبا  یحکمران  یها مدل   جه،ینت  در  

  ق یتشو  را   شهروندان   مشارکت  که   یمشارکت  تیحاکم  یهامدل   مثال،   عنوان به .  شوند  واقع  مؤثر  تا

  به   منجر  که  شوند  مندبهره   یعاطف   یهاپاسخ  و   یشناخت  یهایری سوگ  درک  از   توانندیم  کنند،یم

  ظهور   ن،یا  بر  علاوه  (.Fang, 2006)  شودیم  پاسخگوتر  و  رتریفراگ  یگذاراستیس  یندهایفرآ

 گسترش.  است  کرده   دگرگون  را  یاسیس  شناخت   اندازچشم  یاجتماع یهارسانه   و تالیجید  یفناور

  قات یتحق.  است  داده   رییتغ  را  یاسیس  اطلاعات  پردازش  و  افراد  یدسترس  نحوه   ن یآنلا  اطلاعات

  یی جا  کنند،   جادیا  پژواک   یهااتاق   توانند یم  یاجتماع  یهارسانه  که  دهدی م  نشان(  2017)  1ن سانستی

  ده یپد  نیا.  کندی م  تی تقو  را  ها آن   موجود  ی باورها  که  هستند   یاطلاعات   معرض  در  عمدتاً  افراد  که

  و   شود   شدن   ی قطب  به  منجر   تواندیم  رایز  دارد،   ک یدموکرات  حکومت  ی برا  ی توجه  قابل  ی امدهایپ

  تال ی جید  عصر  در  اطلاعات  مصرف  یشناخت  ییایپو  درک.  گردد  شهروندان   نیب  سازنده   یگفتگو  مانع

  نادرست   اطلاعات   خطرات  و   دهند یم  ارتقا   را   آگاه   شهروندان   که   یحکمران  یهامدل   توسعه  یبرا

 . است یاتیح دهند، یم کاهش را

 
1 Sunstein 
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  گروه،   ییایپو.  دارد  یاتیح   نقش  یاسیس  مطالعات  در  یجمع  شناخت  ،یفرد  شناخت   بر  علاوه 

  ر یتأث  یریگمیتصم  و  یاسیس  مسائل  از  هاگروه   درک  نحوه   بر  یجمع  حافظه  و  یاجتماع  تیهو

 یاجتماع  ت یهو  هینظر  مورد  در   ،(1986)  1ترنر   و  تاجفل  مانند  ،یاجتماع  روانشناسان  کار.  گذاردیم

  ن یا.  دهندیم  شکل  را  یاسیس  ی رفتارها  و   هانگرش  یگروه  یهای وابستگ  چگونه   که  دهد یم  نشان

  گرفتن   نظر  در  ت یاهم  بر   رایز؛  است  مرتبط   یحکمران  نهیزم  در  ژه یوبه   شناخت  یجمع  جنبه

 (.Sunstein, 2015: 6) کندیم د یک أت استیس یاجرا  و  نیتدو در  یگروه یهادگاه ید

  ارائه   حکومت  و  یاسیس  رفتار  یهای دگیچیپ   مورد  در  را  یارزشمند  یهانش یب  یشناخت  قاتیتحق

  بر   مؤثر  عوامل  توانند یم  محققان  ،یاسیس  مطالعات  با  یشناخت  یشناسروان   ادغام   با.  دهدیم

  ی هامدل   که   طورهمان .  کنند  درک   بهتر  را   یگذاراست یس  جی نتا  و  یعموم  افکار  ،یریگمیتصم

  ی شناخت  قات یتحق  یهاافته ی  بیترک   ابند،یی م  تکامل  معاصر  ی هاچالش   به   یدگیرس  ی برا  یحکمران

 ریتأث  یبررس  به  د یبا  یآت  قاتیتحق.  است  ی ضرور  پاسخگو  و  مؤثر  یاسیس  یهاستم یس  تی تقو  یبرا

  یاجتماع  و  یکیتکنولوژ  یاندازها  چشم  نهیزم  در  ژه یوبه  ،یحکمران  و  احساسات  شناخت،  نیب  متقابل

 . دهد ادامه  هستند،  رییتغ  حال در سرعت به  که
 

 ق يتحق ه يفرض ـ 2

  آن   یهاافتهی  از  استفاده   و  یاسیس  یرفتارها  بر  مؤثر  یشناخت  یندها یفرآ  لیتحل  با  یپژوه  شناخت

  کند؛   کمک  مؤثر  یحکمران  ی الگوها  بهبود   به   تواندیم  ،یعموم  یهااست یس  یاجرا  و   یطراح  در

  ی نهادها با  شهروندان  تعاملات  بر  یاجتماع  یهارسانه   و  تالیجید یهایفناور  که  یطیشرا  در  ژه یوبه 

  ، یاسیس  یرفتارها  ،یپژوه  شناخت  انیم  ارتباط   یبررس  به   ه یفرض  ن یا  .هستند  رگذاریتأث  یحکومت

  به   تواند ی م  و  پردازدیم  ندهایفرآ  نیا  بر  تالی جید  یهایفناور  ری تأث  و  یعموم  یهااستیس  یطراح

 .ردیگ قرار استفاده   مورد قیتحق ی برا ی نظر چارچوب کی عنوان
 

 ادبيات و مبانی نظری تحقيق ـ 3

 و   یاجتماع  یرفتارها  بر  هاآن   ریتأث  و  هاانسان   یشناخت  یندها یفرآ  مطالعه  به  یپژوه  شناخت

  یریگشکل   و   یریگمیتصم  اطلاعات،   پردازش  یچگونگ  یبررس  به   حوزه   نیا.  پردازدیم  یاسیس

 :Lodge and Taber, 2013د ) پردازیم  یاسیس  و  یاجتماع  مختلف  یهانه یزم  در   باورها  و  نظرات

 
1 Tajfel, H., & Turner, J. C. 
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  ی ریگشکل در یعاطف و یشناخت عوامل چگونه میبفهم تا کندیم  کمک ما به یپژوه شناخت(. 20

  و   یفرد  یهایریگمیتصم  بر  توانند یم  عوامل  نیا  چگونه   و   دارند  نقش  یاجتماع  و  یاسیس  یرفتارها

 .بگذارند ریتأث یجمع

  و  یانسان  یرفتارها  درک  بر  آن  قیعم  ریتأث  لیدل  به  یاجتماع  علوم  در  یپژوه  شناخت  تیاهم

  و   یعموم  ی هانگرش  بر  هارسانه   ر یتأث  ی چگونگ  ل یتحل  به   تواندیم  حوزه   ن یا.  است  یاجتماع

  و   استیس  طراحان   به   تواند یم  ی پژوه  شناخت   ن،ی همچن.  کند  کمک  ی انتخابات  یرفتارها

  ی عاطف   و  یشناخت  یهاتیواقع  با  که  کنند  یطراح  را  ییهااستی س  تا  کند  کمک  رندگانیگمیتصم

  امکان   نیا  ما  به  یپژوه  شناخت  گر،ید  عبارت  به (.  Brother, 2006: 26د )باش   داشته   یهمخوان  جامعه

  تبع   به   و  میباش  داشته   یاسیس  ی رفتارها   و  نظرات  یریگشکل  یچگونگ  از   یبهتر  درک   که   دهدیم  را

   .میکن یطراح را یمؤثرتر یحکمران ی الگوها آن،

  پژوهشگران   و  روانشناسان  که  یزمان  گردد،یبرم  ستم یب  قرن  ل یاوا  به   ی پژوه  شناخت   خچهیتار

  ظهور   نه، یزم  نیا  در  عطف  نقاط  از  یکی.  کردند  یشناخت  یندهایفرآ  یبررس  به   شروع   یاجتماع  علوم

  آن   ریتأث  و   اطلاعات  پردازش  یچگونگ  یبررس به که  بود  1960 و  1950  دهه   در  یشناخت یهاهینظر

  داد   نشان  و   کرد  اشاره د«  محدو  یریگمیتصمم » مفهو   به   مونیسا  هربرت.  پرداختند  هاانسان   رفتار  بر

  ی ریگمیتصم  یمنطق  و  کامل  طوربه   توانندینم  خود،  یشناخت  ی هات یمحدود  لیدل  به  هاانسان   که

  علوم   در  معتبر  و  مستقل  حوزه   کی  به  یپژوه  شناخت   زمان،  گذشت  با (.  Simon, 1957: 23د )کنن

  تر ق یدق  یبررس  امکان  د،یجد  یقاتیتحق   ی هاروش  و   ی فناور  ی هاشرفتی پ.  شد  ل یتبد  یاجتماع

 یمغز ی ربرداریتصو یهاکی تکن  از استفاده  مثال،  عنوانبه . است کرده  فراهم را یشناخت یندهایفرآ

  ی چگونگ  از  یترقیعم  یبررس  به   که  دهد یم  را   امکان  ن یا  پژوهشگران  به  بزرگ  یهاداده   لیتحل   و

  شناخت   ت،ی نها  در(.  Sunstein, 2017: 19د )بپردازن  یاجتماع  و   یاسیس  ی رفتارها  بر   شناخت   ریتأث

  درک   تا   کندیم  کمک  ما  به  ،یاجتماع  و   یانسان  ی رفتارها  لیتحل  در   مهم  ابزار کی  عنوانبه   یپژوه

 . میباش  داشته یاجتماع تعاملات  و هایریگم یتصم نظرات، یریگشکل  یچگونگ از  یبهتر

 یاسيس  علوم در یشناخت یهاه ینظرـ 1ـ3

  یرفتارها  بر  آن  ریتأث  و  اطلاعات  پردازش  یچگونگ  یبررس  به  یاسیس  علوم  در  یشناخت  یهاهینظر

» ینظر  نه،یزم  نیا  در  یاصل  یهاهینظر  از  یکی.  پردازندیم   یاسیس  هربرت«  محدود  یریگمیتصمه 

  طور به   توانند ی نم  ، یاطلاعات  و  یشناخت  ی هات یمحدود  لیدل   به   هاانسان   کندیم  ان یب  که   است  مونیسا

  از   معمولاً  افراد  که   دهدیم  نشان  هینظر  نیا(.  Simon,1957: 9د )کنن  یریگمیتصم  یمنطق  و  کامل
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  ی شناخت  یخطاها  به  منجر  است  ممکن  که  کنندیم  استفاده   یریگم یتصم  یبرا  یترساده   یهاه یرو

  ی خاص  ی هانشانه   و   شواهد   به   اطلاعات،  کامل  لیتحل  یجا  به   است  ممکن  افراد   مثال،   عنوانبه .  شود

  و   عواطف  ریتأث   به   که  دارند  وجود   زین  یگرید  یهاهینظر .هستند  دسترس  در  یراحت  به  که  کنند   هیتک

» ینظر.  پردازندیم  یاسیس  رفتار  بر  احساسات   که   دارد  اشاره   نکته  نیا  به«  استیس  و  احساساته 

  کاهش   ای  ش یافزا  موجب   و  بگذارند  ریتأث  یاسیس  ی رفتارها  و   هانگرش  بر  شدت   به  توانند یم  عواطف

  عواطف   و  شناخت   که   دهندی م  نشان  هاه ینظر  ن یا(.  Brother, 2008: 11د )شون  یاسیس  مشارکت

  ه ینظر  ن،یا  بر  علاوه   .دارند  نقش  یانتخابات  یرفتارها  و  یعموم  نظرات  یریگشکل  در  همزمان  طوربه 

  یاسیس  یهاواکنش  و  درک  بر  اطلاعات   ارائه   نحوه   ریتأث  یچگونگ  یبررس  به   زین  «یبندچارچوب» 

  و   هانگرش  بر  یادیز  ریتأث  تواندیم  موضوع  کی  انیب  نحوه   که  کندیم  انیب  هینظر  نیا.  پردازدیم

  درک   تا  کنندیم  کمک  ما  به  یشناخت  ی هاهینظر  ت،ینها  در  .باشد   داشته   افراد  یاسیس  ماتیتصم

  طراحان  به  و  م یباش  داشته  یاسیس ی رفتارها بر  ی عاطف و  ی شناخت ی ندها یفرآ ر یتأث ی چگونگ از  ی بهتر

 جامعه  ی شناخت  ی هات یواقع  با   که  کنند   یطراح  را  ییهااستیس  که   دهند یم  را   امکان  ن یا  استیس

 . باشد داشته یهمخوان

 ی اسيس یريگميتصم و  یشناخت یندهایفرآـ 2ـ3

  افراد  یاسیس  یهایریگمی تصم  و   اطلاعات   پردازش  یچگونگ  به  استیس  در  یشناخت  یندهایفرآ

 ی ابیارز  ر،یتفس  اطلاعات،   افتیدر  جمله   از   یمختلف  مراحل  شامل  ندها یفرآ  ن یا.  دارد  اشاره   هاگروه   و

  ی ترساده   یهاهیرو  از  ،یشناخت  یهات یمحدود  لیدل  به  معمولاً  افراد.  هستند  یریگمیتصم  تاً ینها  و

  مثال،   عنوانبه .  شود  یشناخت  ی خطاها  به   منجر   است  ممکن  که  کنند یم  استفاده   یریگم یتصم  یبرا

  از   و   کنند  یشتری ب  توجه  دارد،  یهمخوان  هاآن   یقبل  یباورها  با  که  یشواهد   به  است  ممکن  افراد

  نظرات   یریگشکل   بر   شناخت  ریتأث(.  Tversky and Kahneman:15د )کنن  غفلت   متناقض  اطلاعات

  از   افراد  درک  نحوه   بر  توانندیم  ی شناخت  ی ندهایفرآ.  است  توجه  قابل   زین  یانتخابات  رفتار  و  یعموم

  ی بندچارچوب   و  اطلاعات   ارائه   نحوه   مثال،   عنوانبه .  بگذارند  ریتأث  یاجتماع  و  یاسیس  مسائل

  « یبندچارچوبه » ینظر.  بگذارد  ریتأث   افراد  یانتخابات  ماتیتصم  و  هانگرش  بر  تواندیم  موضوعات

  بگذارد  ریتأث  افراد یاسیس یهاواکنش بر  شدت  به تواند ی م موضوع کی انیب  نحوه   که دهد یم نشان

)کن  ت یهدا  یخاص  یهانگرش  سمت   به  را   هاآن   و   درک   ت، ینها  در(.  Antman, 1993: 18د 

  کند   کمک  استیس  طراحان  به   تواند یم  یاسیس  یهایریگمیتصم  بر   ها آن   ریتأث   و   یشناخت  ی ندهایفرآ
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  ن یا.  کنند  یطراح  یاسیس  مشارکت  شیافزا  و   شهروندان   با   ارتباط  یبرا  یمؤثرتر  یهای استراتژ  تا

 .کند کمک یاجتماع  تعاملات تی تقو و  کیدموکرات یندها یفرآ بهبود  به   تواندیم شناخت

 ی اسي س شناخت  در احساسات و عواطفـ 3ـ3

  ی قیعم  ریتأث   توانند یم  و   دارند   یاسیس  ی شناخت  ی ندهایفرآ  در  یاتیح  نقش   احساسات   و   عواطف

  توانند یم  خشم  و  دیام  ترس،  مانند  احساسات.  بگذارند  افراد  یاجتماع  مشارکت  و  یاسیس  یرفتارها  بر

  مثال،   عنوانبه .  کنند  عمل  یاسیس  ماتیتصم  و   نظرات   یریگشکل  در   ی قو  ی هامحرک  عنوان به 

  در   شتریب  مشارکت   سمت  به   را   افراد  تواندیم  ی منف  یامدها یپ  از  ترس  که   دهند یم  نشان   قاتیتحق

  نحوه  بر  توانندیم نیهمچن عواطف(. Brother, 2007: 6د )ده سوق یاجتماع و یاسیس یهاتیفعال

  ر یتفس  یاگونه به   را  اطلاعات  خاص،  یعاطف  طیشرا  در  معمولاً  افراد.  بگذارند  ریتأث  اطلاعات  پردازش

  ی های ریسوگ  جادیا  به  منجر  تواندیم  ده یپد  نیا.  باشد  داشته   یهمخوان  هاآن   احساسات  با   که  کنندیم

  در   توانندی م  احساسات  ن، یا  بر   علاوه .  گذاردی م  ریتأث  یاسیس  یها یریگم یتصم  بر  که   شود  یشناخت

  مشارکت  فیتضع  ای  تیتقو  موجب   و  باشند  داشته  نقش  یاسیس  و  یاجتماع  یهات یهو  جادیا

  تواند یم  یاسیس  یشناخت  یندهایفرآ  بر  احساسات  و   عواطف  ریتأث  درک  ،یکل  طوربه .  شوند  یاجتماع

  ارتقاء   و  شهروندان  مشارکت  جلب  یبرا  یمؤثرتر  یهایاستراتژ  تا  کند  کمک  استیس  طراحان  به

 .کنند  یطراح یدموکراس

 ی پژوه شناخت  ريتأث و یحکمران یالگوهاـ 4ـ3

  ی عموم  ینهادها  و  هادولت   که  دارند   اشاره   یمختلف  یساختارها  و   هاوه یش  به  یحکمران  ی الگوها

 یحکمران  شامل  توانندیم  الگوها  نیا.  برندیم  کار  به  یاسیس  و  یاجتماع  امور   تیریمد  یبرا

 حوزه   کی  عنوانبه   یپژوه  شناخت.  باشند  شواهد  بر  یمبتن  یحکمران  و  یاشبکه  یحکمران  ،یمشارکت

  نشان   یشناخت  یهاافته ی.  کند  کمک  هاآن   ییکارا  بهبود   و   الگوها  ن یا  بهتر   درک  به   تواند یم  ،یعلم

.  گذارندیم  ریتأث   یاجتماع  و  یاسیس  یرفتارها   بر  ی عاطف  و   یشناخت  ی ندها یفرآ  چگونه   که   دهندیم

  به   تواند یم  شهروندان   یهاینگران   و  ازهاین  از  یشناخت  درک  ،یمشارکت  یحکمران  در  مثال،  عنوانبه 

  تواند ی م  امر  نیا.  باشد  داشته   ی همخوان  یاجتماع  یهات یواقع  با   که   شود   منجر  ییهااستیس  یطراح

  ی هاافته ی  یریکارگ  به  ن،یا  بر  علاوه   .کند  کمک  یاجتماع  مشارکت  و  یعموم  اعتماد  شیافزا  به

  ی بند چارچوب  یهاکیتکن  از  استفاده   شامل  تواندیم  مؤثر  یحکمران  یالگوها  یطراح  در  یشناخت

 کمک  یاجتماع  و  یاسیس  مسائل  از  شهروندان  بهتر  درک   به  که  باشد  یاوه یش  به  اطلاعات  ارائه   و

  ی های ریسوگ  کاهش   به   تواند یم  فهم   قابل   و   واضح   صورت   به   اطلاعات   ارائه   مثال،   عنوانبه .  کند
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  ی الگوها  یطراح  در  یپژوه  شناخت  ادغام  ت،ینها  در  .  شود  منجر  یاسیس  مشارکت  شیافزا  و  یشناخت

 کمک  یاسیس  یهایریگمیتصم  تی فیک   ارتقاء  و  کیدموکرات  یندها یفرآ  بهبود  به  تواندیم  یحکمران

 (. fung, 2006: 7د )کن

 ی اسي س شناخت  و یاجتماع یهارسانهـ 5ـ3

  ی ندهایفرآ  بر  یقیعم  ری تأث   تال، ی جید  عصر  در   نینو  ده یپد  کی  عنوانبه   یاجتماع  ی هارسانه

  به  و  سرعت  به   که  دهندیم را امکان  ن یا کاربران به  هاپلتفرم  نیا.  دارند افراد یاسیس رفتار  و  یشناخت

  به   توانندیم  هایژگیو  نیا.  کنند  تعامل  گریدک ی  با  و  بگذارند  اشتراک  به  را  اطلاعات  یآسان

  همراه   به   زین  ییهاچالش   حال  نیع   در  اما   کنند،  کمک  یاسیس  یرفتارها  و   یعموم  نظرات   یریگشکل

 هادگاه ید  تنوع   و   اطلاعات  به   یدسترس  شیافزا  ،یاجتماع  یهارسانه   مثبت   رات یتأث  از  یکی  .دارند

  درک   به  قیطر  نیا  از  و  کنند  دایپ  یدسترس  اطلاعات   از  یمختلف  منابع  به   توانند یم  کاربران.  است

  ی هاحباب »   جادیا  به  منجر  تواندیم  اطلاعات  تنوع   ن یا  حال،  نی ا  با .  برسند  یاسیس  مسائل  از  یبهتر

 ها آن   یقبل  یباورها  با  که  شوندی م  مواجه  یاطلاعات  و  نظرات  با  تنها   افراد  که  ییجا  شود،«  یاطلاعات

 یاسیس  یبند قطب  شیافزا  و  یشناخت  یهای ریسوگ  تیتقو  به  تواند یم  ده یپد  نیا.  دارد  یهمخوان

  و   یاجتماع  ج یبس  ی برا  ییابزارها  عنوان به   توانند یم  یاجتماع  یهارسانه   ن، یا  بر   علاوه .  شود  منجر

  ش یافزا  به  توانند ی م  و  شوندیم   منتقل  فضاها  نیا  در  یراحت  به   عواطف  و  احساسات.  کنند  عمل  یاسیس

  و   نادرست اطلاعات  انتشار مانند  ییهاچالش   حال،  ن یا  با .  کنند  کمک  یاجتماع  و  یاسیس  مشارکت

  ت، ینها  در  .بگذارد  یمنف  ری تأث  یاسیس  یهایریگمیتصم  بر  تواندیم  که  دارد  وجود  زین  عاتیشا

  ن ی ع  در  اما  کنند،یم  فراهم  یاسیس  مشارکت  و  یدموکراس  تیتقو یبرا  یفرصت  یاجتماع یهارسانه

  به   تواندیم  امر  نیا.  دارند  اطلاعات  یابیارز  و  ی انتقاد  تفکر  نهیزم  در  آموزش  و   یآگاه  به  ازین  حال

د کن  کمک  تالیجید  عصر  در  یشناخت  یهافرصت  از  یوربهره   شیافزا  و  یمنف  راتیتأث  کاهش

(Sunstein, 2017: 5 ) 
 

 روش شناسی تحقيق  ـ 4
مقاله کانونی    این  گروه  روش  از  استفاده    یالگو  و  یاسیس  مطالعات  در  یپژوه  شناخت  بهبا 

به   .پردازدیمی  حکمران کانونی  گروه  جمعروش  برای  کیفی  روشی  داده عنوان  امکان  آوری  ها، 

رو برای مطالعه موضوعات  کند و از اینهای افراد را فراهم می کاوش عمیق در تجارب و دیدگاه 
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احصا  در این پژوهش، از روش گروه کانونی برای  .  مناسب است  موضوع این تحقیقای مانند  پیچیده 

 .استفاده شد  و اعتبارسنجی یک الگو

 گریدک ی  با  افراد  از   یگروه  آن  در  که   است  هاداده   یآورجمع  ی برا  یفیک   یروش  یکانون  گروه 

  ات یتجرب ها،دگاه ی د  کشف  یبرا   روش  نی ا.  پردازندیم  گفتگو   و بحث   به   خاص   یموضوع  مورد  در

  روش   ن یا  ها،ت ی محدود  از  یبرخ   وجود   با   .است  د یمف  مطالعه  مورد  موضوع   مورد  در   افراد  ی باورها  و

 کمک  مطالعه   مورد  موضوع   مورد   در  افراد   یباورها  و   ات یتجرب  ها،دگاه ید  ترق ی عم  درک  به   تواندیم

 (. Krueger & Casey, 2015:22د )کن

برای شرکت در   کارشناسان علوم سیاسی  6و    متخصصان علوم شناختی  5در این پژوهش، از  

خصوص الگوی حکمرانی شناختی با  الاتی در  ؤراهنمای بحث شامل س.  گروه کانونی دعوت شد

  پنج گروه کانونی به مدت  . جلسات  بودهای  علوم و فناوریماهیت  در نظر گرفتن توسعه روزافزون و  

شده از  آوری های جمع داده .  گر هدایت شدعنوان تسهیل ساعت به طول انجامید و توسط محقق به 

کیفی، به    در روش تحلیل گردید.  گروه کانونی با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی تجزیه و  

  و  هااین جامعه شامل افراد، گروه  .شودکنندگان صحبت می جای جامعه آماری، از جامعه مشارکت

 .توانند اطلاعات مفیدی در مورد موضوع مورد مطالعه ارائه دهند ها یا جوامعی است که میسازمان
 

 ی تحقيق ها افته ی ها وداده  ليوتحل  ه یتجزـ 5

های گردآوری شده از  در این پژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی برای تجزیه و تحلیل داده 

های مختلفی برای تضمین  در طول فرآیند تجزیه و تحلیل از روش .های کانونی استفاده شدگروه 

همچنین،   .ها استفاده شد، از جمله کدگذاری دوگانه و بررسی توسط همکارانقابلیت اطمینان یافته 

ها و  سازی یافتههای کانونی برای غنیهای گروه های مستقیم از داده و نقل قول خاص    هایاز مثال

 . ها استفاده شدتسهیل درک آن 

حوزه  در  مربوطه  سناریوهای  بررسی  و  برای  اساتید  حضور  با  متعددی  جلسات  مختلف  های 

خبرگان مرتبط با موضوعات برگزار گردید و اعضاء نظرات خود را در خصوص هر یک از ابعاد و  

)به عنوان آنتی تز( و از برخورد و تقاطع بین تزها و آنتی   های الگوی مطرح شده ارائه نمودندلفه ؤم

های انجام شده، پس از بحث و جدل و واکاوی هر یک از نقدها راجع به  تزها و رفت و برگشت 

 )به عنوان سنتز(.   بندی رسیداجزای الگو، موارد به جمع
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  ن ینو  چارچوب  کی  عنوانبه   یشناخت  یحکمران  ی الگو  که  دهد یم  نشان   پژوهش  نیا  یهاافتهی

  ی ها استیس  یطراح  و  یاسیس  ی رفتارها  بر  یعاطف  و   یشناخت  یندهایفرآ  ریتأث  ،یاسیس  مطالعات  در

  است   ییهامدل   جادیا  دنبالبه   الگو  نیا  (. Kahneman, 2011: 8)  دهدیم   قرار  یبررس  مورد  را  یعموم

 ییشناسا  راستا،  نیا  در.  ردی بگ  نظر  در  را  یاجتماع  تعاملات  و  یانسان  رفتار  یهای دگیچیپ  که

  ی ابیارز  و   ریتفس  اطلاعات،  پردازش  یچگونگ  درک  رایز  دارد،  یادیز  تی اهم  یشناخت  یندهایفرآ

  مانند   یشناخت  ی هایریسوگ  ییشناسا  شامل  نیا.  سازدیم  ممکن  را  یاسیس  یهایریگم یتصم  در   هاآن

  ن، یهمچن(.  Tversky & Kahneman, 1974: 9ت )اس  بودن   دسترس  در  یاکتشاف  و   د ییتأ  یریسوگ

  ن یا  مهم  یهاجنبه  گرید  از  یاجتماع  مشارکت  و  یاسیس  یرفتارها  بر  احساسات  ریتأث  یبررس

  ی ریگشکل  در  یقو  یهامحرک  عنوانبه   توانندیم  خشم  و  دیام   ترس،  مانند  یاحساسات.  الگوست

 .کنند عمل یاسیس ماتیتصم  و نظرات

  با   که  ییهااستیس  یطراح  ی برا  یشناخت  یهاافته ی  از  استفاده   ،یعموم  یهااستیس  یطراح  در

  یریکارگ  به  شامل  نیا.  است  ی ضرور  باشد،  داشته  یهمخوان  جامعه  یعاطف  و  یشناخت  یهات یواقع

  ی حکمران  ن،یهمچن.  شودیم  فهم   قابل  یاوه یش  به   اطلاعات  ارائه  و  ی بندچارچوب   یهاکیتکن

  اعتماد   شیافزا  به  تواندیم  هاآن  یهای نگران  و  ازهاین  درک  و  شهروندان  مشارکت  قیتشو  با  یمشارکت

  ن یا  در ز ین یاجتماع ی هارسانه و   تالی جید یهای فناور ریتأث. شود  منجر یاجتماع  مشارکت و یعموم

  و   یشناخت  یندهایفرآ  بر  یاجتماع  یهارسانه  ریتأث  یچگونگ  یبررس.  ردیگیم  قرار  توجه  مورد  الگو

  یی شناسا  حال،   نیا  با.  است  هادگاه ی د  تنوع  و  اطلاعات  به  یدسترس  شیافزا  شامل  ،یاسیس  رفتار

  بر   تواندیم  که   عاتیشا  و  نادرست  اطلاعات  انتشار   و   یاطلاعات  ی هاحباب   از  ی ناش  ی هاچالش

 :Sunstein, 2017ت )اس  برخوردار  ییبالا  ت یاهم  از  بگذارد،  یمنف   ریتأث  یاسیس  یهایریگمیتصم

 یبررس.  کندیم  فایا  الگو  نیا   در   یمهم  نقش   یاجتماع  ت یهو  و  یجمع  شناخت  ن، یا  بر  علاوه (.  11

  شامل   ،یریگمیتصم  و  یاسیس  مسائل  از  هاگروه   درک   نحوه   بر  یجمع  حافظه  و  یاجتماع  تیهو  ریتأث

  ی برا  ییهامدل   یطراح  ت،ینها  در.  است  هااستیس  ی اجرا  و   نیتدو  در   یگروه  یهادگاه ید  به   توجه

  افت یدر  یبرا   یارتباط  ی هاکانال  جاد یا  و   یاجتماع  و   یاسیس  یرفتارها   بر   هااست یس  ریتأث   یابیارز

  ی شناخت  یحکمران  ی الگو.  کند یم  کمک  یحکمران  ی ندهایفرآ  بهبود   به  شهروندان،   از   بازخورد

 یعموم یهااستیس یطراح و یاسیس یرفتارها بهتر درک  به تواندیم جامع، کردیرو کی عنوانبه 

  به   توجه   ازمندین   الگو  نیا  ها،انسان   یعاطف  و  یشناخت  یهایدگی چیپ  به  توجه  با.  کند  کمک  مؤثر

  ی هارسانه   و  تالی جید  یهایفناور   از  یناش  یهاچالش   و  یعاطف  رات یتأث  ،یشناخت  یندهایفرآ
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  ی هایریگمیتصم  تی فیک   بهبود  و  یدموکراس  ت ی تقو  به   تواند یم   عناصر  ن یا  ادغام.  است  یاجتماع

 (. Antman,1993:18د )شو منجری اسیس

 
 الگوی حکمرانی مبتنی بر فرایندهای شناختی. 1-شکل

 

 گيری نتيجه

  ی الگوها  و   یاسیس  یرفتارها  بر  ی عاطف  و  یشناخت  ی ندهایفرآ  ریتأث  یبررس  به  حاضر  ق یتحق

  یریگشکل  یچگونگ  از  یترقیعم  درک  امروز،  رییمتغ  و  ده یچیپ   یایدن  در.  است  پرداخته  یحکمران

  ی رو  بر  هاپژوهش   از  یاریبس  کهن ی ا  به  توجه  با.  است  یضرور  یاسیس  ماتیتصم  و  نظرات

  ی اژه یو  توجه  یشناختروان   و  یشناخت  ابعاد  به  قی تحق  نیا  دارند،  تمرکز  یاقتصاد  و  یاسیس  یساختارها

  ق، ی تحق  ن یا  یاصل  اهداف  از  یکی  .است  نهیزم  ن یا  در  موجود  ی خلأها  کردن  پر  دنبالبه   و   داشته 

  ی عموم  یهااستیس  یطراح  و   یاسیس  یرفتارها  یریگشکل   در  مؤثر  یشناخت  ی ندهایفرآ  ییشناسا

  ،یعاطف راتیتأث  و یشناخت یها یریسوگ جمله از ،یشناخت یندهایفرآ که داد نشان جینتا. بود مؤثر

 دسترس   در  یاکتشاف  و  دییتأ  ی ریسوگ  مثال،  عنوانبه .  دارند  یاسیس   یهایریگمیتصم  در  یاتیح  نقش

  به  هاافته ی  ن یا.  بگذارد  ر یتأث  یعموم  نظرات   یریگشکل   و   اطلاعات  پردازش  نحوه   بر   تواند ی م  بودن،
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  و   یاسیس  یرفتارها  بر  ندهایفرآ  ن یا  ریتأث  یچگونگ  از  یبهتر  درک   که  دهدیم  را  امکان  نیا  ما

  ن یا  ن، یا  بر   علاوه   .میکن  یطراح  را   یمؤثرتر  یحکمران  ی الگوها  آن،   تبع   به   و   م یباش  داشته  یاجتماع

  یاحساسات.  است  پرداخته   یاجتماع  مشارکت   و   یاسیس  یرفتارها  بر   احساسات  ریتأث  یبررس  به   ق یتحق

  مات یتصم  و   نظرات   یریگشکل  در   یقو   یهامحرک   عنوانبه   توانند ی م  خشم  و   د ی ام  ترس،  مانند

  شتری ب  مشارکت  سمت  به  را  افراد   تواندیم  یمنف  ی امدهایپ  از  ترس  مثال،   عنوانبه .  کنند  عمل  یاسیس

 یعموم  یهااستیس  یطراح  در  ژه یوبه   شناخت،   یعاطف  جنبه   نی ا.  دهد  سوق  یاسیس  ی هاتیفعال  در

  با   که  کنند  یطراح  را  ییهااستیس  تا  کند  کمک  استیس  طراحان  به   تواندیم  رایز  دارد،  تیاهم

 . باشد داشته  یهمخوان جامعه یعاطف و  یشناخت یهات یواقع

 ی معرف   یاسیس  مطالعات  در  نینو  چارچوب  کی  عنوان  به  یشناخت  یحکمران  یالگو  راستا،  نیا  در

 یاجتماع  تعاملات  و  یانسان  رفتار  یهای دگیچیپ  که  است  ییهامدل   جادیا  دنبالبه   الگو  نیا.  است  شده 

  طراحان   به   ،یاسیس  یرفتارها  بر  یعاطف  رات یتأث  و   یشناخت  یندهایفرآ  ییشناسا.  ردیبگ  نظر  در  را

  ش یافزا  و  شهروندان  با  ارتباط  یبرا  یمؤثرتر  یهایاستراتژ  که  دهدیم  را  امکان  نیا  استیس

  اطلاعات   ارائه   و   ی بندچارچوب  ی هاکیتکن   از   استفاده   مثال،   عنوانبه .  کنند  یطراح  یاسیس  مشارکت

 .شود  منجر  یاسیس  مشارکت  ش یافزا  و   یشناخت  یهای ریسوگ  کاهش  به   تواند ی م  فهم  قابل   یاوه یش  به 

  و   ی شناخت  ی ندها یفرآ  بر  یاجتماع  یهارسانه   و   تال یجید  ی های فناور  ریتأث  به   ق یتحق   ن یا  ن، یهمچن

  ر یتأث  تال،یجید  عصر  در  نینو  ده یپد  ک ی  عنوانبه   یاجتماع  یهارسانه .  است  پرداخته  یاسیس  رفتار

  امکان  نیا  کاربران  به  هاپلتفرم  نیا.  دارند  یاسیس  یرفتارها  و  یعموم  نظرات  یریگشکل  بر  یقیعم

 با.  کنند  تعامل  گریدک ی  با  و  بگذارند   اشتراک  به  را  اطلاعات  یآسان  به  و  سرعت  به  که  دهندیم  را

  که   دارد   وجود   زین  نادرست  اطلاعات  انتشار   و  یاطلاعات  یهاحباب   مانند   ییهاچالش   حال،  نیا

  مصرف  یشناخت  ییایپو  درک  ن،یبنابرا  ؛بگذارد  یمنف  ریتأث  یاس یس  یهایریگمیتصم  بر  تواندیم

  و   دهند ی م  ارتقا   را   آگاه   شهروندان   که   یحکمران  یهامدل   توسعه  ی برا  تال یجید  عصر   در  اطلاعات 

  شناخت   ت یاهم  به   ق یتحق  نی ا  ت،ی نها  در  .است  ی اتیح  دهند، یم  کاهش  را   نادرست   اطلاعات   خطرات

  حافظه   و  یاجتماع  تیهو  گروه،  ییایپو.  دارد  اشاره   یاسیس  یندهایفرآ  در  یاجتماع  تیهو  و  یجمع

 یجمع  جنبه  نیا.  گذاردیم  ریتأث  یریگمیتصم  و  یاسیس  مسائل  از  هاگروه   درک  نحوه   بر  یجمع

  ی گروه  یهادگاه ید  گرفتن  نظر   در  تیاهم  بر  رایز  است،  مرتبط  یحکمران  نهیزم  در  ژه یوبه   شناخت

 .کندیم  دیتأک   استیس یاجرا و  ن یتدو در
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  ی الگوها  یطراح  در  یپژوه   شناخت  ادغام  که  دهدیم  نشان  ق یتحق  نیا  جینتا  ،یکل  طوربه 

 کمک  یاسیس  یهایریگمیتصم  تی فیک   ارتقاء  و  کیدموکرات  یندها یفرآ  بهبود  به  تواندیم  یحکمران

  ی ندها یفرآ  به   توجه  ازمندین  الگو   نیا  ها،انسان   ی عاطف  و  یشناخت  یهای دگیچ یپ  به  توجه   با.  کند

  در . است یاجتماع ی هارسانه  و   تال یجید ی های فناور از  یناش یهاچالش  و   یعاطف رات یتأث ،یشناخت

  حوزه   در  نده یآ  یهاپژوهش   ی برا  یعمل  و  ینظر  یمبنا  کی  عنوانبه   تواندیم  قی تحق  نیا  ت،ینها

  در   پژوهشگران  و  گذاراناستیس  به  و  ردیگ  قرار  استفاده   مورد  ی اسیس  مطالعات  و  یپژوه  شناخت

 .  کند کمک خود  یهالیتحل

  و   هافرصت  ییشناسا  به  قیتحق  نیا  معاصر،  یهایحکمران  در  موجود  یهاچالش   به  توجه   با

  ی حکمران  یالگوها و یاسیس مطالعات در یپژوه شناخت کردیرو  از استفاده  در موجود یهاچالش

  بر   یشناخت یندهایفرآ  ریتأث  بهتر درک  یبرا  یعمل  و  ینظر  چارچوب  کی  جادیا  دنبالبه   و  پرداخته

  مختلف   ی هاگروه   انیم  تعاملات  بهبود  به   تواندیم  امر  ن یا.  است  یاسیس  ی رفتارها  و  هایگذاراستیس

  ی اجتماع  یزندگ  تی فیک   بهبود  و  یدموکراس  ت یتقو  به  ت،ی نها  در  و   شود   منجر   یفرهنگ  و  یاجتماع

 . کند کمک
 

 پيشنهادها 

  و   گذاراناست یس  ی برا  یتخصص  یهاکارگاه   و   یآموزش  یهابرنامه   که   شودیم  شنهاد یپـ  1

  د یتأک   یعاطف و  یشناخت  یندهایفرآ ی رو بر  دی با هابرنامه  ن یا. شود اجرا  و  یطراح رندگانیگمیتصم

 یاجتماع  و  یاسیس  یرفتارها  بر  عوامل  نیا  ریتأث  از   یبهتر  درک  تا  کنند  کمک  هاآن   به  و  باشند  داشته 

  بر  احساسات  ریتأث  ،یشناخت  ی هایریسوگ  مانند  یمباحث  شامل  توانندیم  هاآموزش  نیا.  باشند  داشته

 . باشند اطلاعات ی بندچارچوب یهاک یتکن  و یریگمیتصم

  شنهاد یپ  ،یشناخت  یندهایفرآ  بر  تالیجید  یهایفناور  و  یاجتماع  یهارسانه   ریتأث  به  توجه  باـ  2

  ی حکومت  ی نهادها  و   شهروندان   ن یب  تعاملات  ل یتسه  یبرا  تالیجید  یمشارکت  ی هاپلتفرم  که  شودیم

  در  مشارکت   و  بازخورد  ارائه  نظر،  تبادل  ی برا  ییفضا  عنوانبه   توانند یم  هاپلتفرم   ن یا.  شود  جادیا

  اطلاعات   که   شوند   یطراح  یاگونه به   دیبا  هاپلتفرم   ن یا  ن، یهمچن.  کنند   عمل  یریگمیتصم  یندهایفرآ

 . شود یریجلوگ یشناخت  یهای ریسوگ از تا  شود  ارائه  فهم قابل و  شفاف  صورت  به

 و  ادراکات  ییشناسا  منظور  به  یعموم  یهاینظرسنج و  یدانی م  قاتیتحق که  شودیم  شنهادیپ  ـ3

 ییشناسا  به  توانند یم  هاینظرسنج  نیا.  شود  انجام   یاجتماع  و  یاسیس  مسائل  مورد  در  یعموم  ی باورها
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 ی اسیمطالعات س یشناخت پژوه نشریه 

  ییهااستیس  که   بدهند  را  امکان  ن یا  گذاراناست یس  به  و   کنند  کمک  شهروندان   یهاینگران  و  ازهاین

  ها داده   ن یا  ن، یهمچن.  باشد  داشته  ی همخوان  جامعه  یعاطف  و  یشناخت  یهات یواقع  با   که   کنند   یطراح  را

 . شوند استفاده  یاجتماع و  یاس یس ی رفتارها بر ها استیس ر یتأث یاب یارز ی برا  ییمبنا عنوانبه  توانند یم

  و   یشناخت  ی ندهایفرآ  که  ابند ی  توسعه  شواهد   بر   یمبتن  یحکمران  یهامدل   که   شودی م  شنهادیپـ  4

  که   شوند  یطراح  یاگونه به   دیبا  هامدل   نیا.  رندیبگ  نظر  در  هااستیس  یاجرا  و  یطراح  در  را  یعاطف

  کمک   یاسیس  یهایریگمیتصم  بر  یعاطف  راتیتأث  و  یشناخت  ی های ریسوگ  لیتحل  و  ییشناسا  به

 یاسیس  یرفتارها  بر  هااستیس  ریتأث  یابیارز  یبرا  ییهازمیمکان  شامل  دیبا  هامدل   ن یا  ن،یهمچن.  کنند

  بر   را   خود   یهااست یس  مداوم   طوربه   که  بدهند   را  امکان   ن یا  گذاراناستیس  به   و   باشند   یاجتماع  و

 . بخشند بهبود  یافتیدر یبازخوردها اساس
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