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 چکيده 
شدت  نحوه انتشار اخبار و اطلاعات به   ،یهوش مصنوع  یهایو فناور  یاجتماع  یهابا گسترش رسانه

  ی اجتماع  یو رفتارها  یبر افکار عموم  یاثرگذار  یبرا   ید ی جد  یبه ابزارها  راتییتغ  نی کرده است و ا  رییتغ

تنها  که نه  شودیشناخته م  تالیجی د  ینوظهور در فضا  دی تهد  کی عنوان  به  یشده است. جنگ شناخت  لی تبد

نظرات    تی و هدا  یریگدر شکل  یطور مؤثربلکه به   پردازد،یم  یاطلاعات نادرست و اخبار جعل  تی به تقو

 ی اجتماع  یهارسانه  یهاتمی و الگور  لتریکه حباب ف  یدارد بر نقش  دیتأک  نیچننقش دارد. مقاله هم  یعموم

و    یاجتماع  یهاکه رسانه  دهندیها نشان م. پژوهش کنندیم  فای ا  یجنگ شناخت   نی کاهش ا  ای   تی در تقو

مصنوع  یهاتم ی الگور برانگ  توانندی م   یهوش  و  نادرست  اخبار  منجر   یمنف  جاناتیه  ختنیبه گسترش 

 یهاراستا، مدل   نی . در ارودیبه شمار م   یاجتماع  تیو امن  یدموکراس  یبرا  ید ی امر تهد  نی شوند، که ا

مورد   یمقابله با جنگ شناخت  یها براآن   یروشیپ  یهاو چالش  نی آنلا   یهاپلتفرم   یدارمختلف حکومت 

  گر ی و د  کای آمر  2016مانند انتخابات    یاز انتخابات  یبا استفاده از مطالعات مورد  .رندیگی قرار م  یبررس

 ی جنگ شناخت  یمقابله با اثرات منف  یبرا  ییکارهاپرداخته و راه   هادهی پد  نی ا  لیبه تحل  ،یجهان  یدادهای رو

  ی مؤثر و راهبردها   یهااستیس  یطراح  ت یبر اهم  ژهی ومطالعه به   نی . ادهدی م  شنهادیپ  تالیجی در عصر د

در   شتریب قیبه ضرورت تحق ت،ی در نها کند.ی م دیتأک تالیجی د یاطلاعات در فضا تی ری مد یمناسب برا

شوند، اشاره    یطراح  کیدموکرات  یهاو ارزش  تیشفاف  یکه بر مبنا  نی گزی جا  یهاتمی توسعه الگور  نهیزم

 شده است. 
 

 ی حکمران یها تمی الگور ،یجنگ شناخت ،یاجتماع یهاشبکه :یديکل کلمات
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 مقدمه
عنوان یکی از ابزارهای نوین در دسترس قرار دارد که های مدرن، جنگ شناختی به در جنگ

شود. این ها برای تأثیرگذاری بر شناخت، باورها و تصمیمات افراد استفاده میوسیله آن از فناوری به 

ای در پی تغییر ادراکات  شناختی، اطلاعاتی و رسانهابزارهای روان طور خاص با استفاده از  رویکرد به 

های  های اخیر، رشد سریع پلتفرم در سال   .(Mahjob & Shakori, 2022: 158و رفتارهای افراد است )

  ی با کسان  نیآنلا  یدارند در فضا  لیتما  ی کههای جدیدی را برای افرادهای اجتماعی روششبکه 

  یاجتماع ت یقطب ت یمنجر به تقو ده یپد نیمشابه خود را دارند، ارتباط برقرار کنند. ا یهادگاه یکه د

  ند یفرآ  نی. ارندی گیمخالف قرار م  یهادگاه یر معرض دافراد کمتر د  رایز  شود،یتعصبات م  شیو افزا

نظرات    دکننده ییأکه در آن تنها اطلاعات و نظرات ت  زندیدامن م«  1یپژواک   یهااتاق »   یریگبه شکل

نهاشودیافراد منتشر م  یقبل اعتماد عموم  ییفضا  ن یچن  ت،ی. در    ی همبستگ  فیو تضع  یبه کاهش 

 (. Sunstein, 2017:26د )شویمنجر م یاجتماع

ما گذاشته    یمختلف زندگ  یهابر جنبه  یادیز  رات یکه تأث  یاجتماع  یهارسانه   یبا ظهور ناگهان

  ع یرشد سر  ن یا.  شناسندیاز مردم آن را م  یاریکه بس   یااند، واژه ظهور کرده   زین  هاتمیاست، الگور

  ی هااز کاربران رسانه  یاریبس  کهیطورداده است، به   رییتغها را  نحوه مصرف اخبار و رسانه  نیهمچن

به   یاجتماع ها و  مانند روزنامه   ی سنت  یها. رسانه کنندیم  یاطلاعات خود معرف  ی عنوان منبع اصلرا 

  ی نیبشیحوزه پ  نیاند و کارشناسان ادر تعداد مخاطبان خود بوده   یریشاهد کاهش چشمگ  ونیزیتلو

رشد    کنندینم دوباره  به   آغازکه  ف  یجاشود.   انیجر  یاجتماع  یهارسانه  یتمیالگور  یدهایآن، 

شخص  یاوسته یپ اطلاعات  م  شده یساز ی از  محتوا  کنندی فراهم  ترج  ی تا  با    ی فرد  حاتیمتناسب 

ا انتخاب کنند.  برا  هاتمیالگور  ن یکاربران را  شدند، اما    یکاربران طراح  تی فعال  شیافزا  ی در ابتدا 

سالانه    بوکس یدر ف  یشخص  یهاداستان   یگذاراشتراکبلومبرگ نشان داده است که به   قاتیتحق

در    ش یمایپ  ی برا  ها تمیالگور  ن یدرک نحوه عملکرد ا (.Frier, 2016ت )اس  افته یدرصد کاهش    21

 است.  یما ضرور یها بر زندگآن   یاحتمال راتیو فهم تأث یاجتماع یهارسانه  یکنون یفضا

عنوان ابزار قدرت و اعمال نفوذ بر حاکمیت کشورها  در فضای سیاسی نیز شبکه های اجتماعی به 

  ی اجتماع  یهااز شبکه   یبرداراقدامات، بهره   نیبرجسته ا  یهااز نمونه  یکی  .شودرقیب استفاده می

بحران    انیمثال، در جر  یاست. برا  کایمخالف آمر  یکشورها  کیاستراتژ  یاتحادها  فیتضع  یبرا
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سال    نیاوکرا ا2014در  شبکه الات ی،  از  روابه   یاجتماع  یهامتحده  انتشار  با    ی هات یمنظور  همسو 

ت  یهااستیس و  ا  یروس  یهاتی روا  فیضعغرب  کرد.  طر  کردیرو  نیاستفاده   یریکارگبه   قیاز 

احساسات    کیو تحر  یانتشار اخبار جعل  ،یاجتماع  یهامانند استفاده از ربات   ی اشرفته یپ  ی هاکیتکن

انتشار اطلاعات نادرست    کا،یآمر  یدر جنگ شناخت  ید یکل  یهااز روش   یکی  .دنبال شد  انهیگرایمل

بر    که  شوندیم  یطراح  یاگونهاطلاعات اغلب به   نیاست. ا  یاجتماع  یهاکننده در شبکه و گمراه 

  ی سوق دهد. برا  یخاص  ماتیاتخاذ تصم  یسوها را به گذاشته و آن   ریکاربران تأث  یتعصبات شناخت

ا ونزوئلا،  در  شبکه الات یمثال،  از  دولت    ه یعل  یعموم  یتینارضا  جاد یا  ی برا  یاجتماع  یهامتحده 

کرده و    کیشدت احساسات مردم را تحرمنتشرشده به   ی مورد، محتوا  ن یمادورو استفاده کرد. در ا

 (. Allcott & Gentzkow, 2017: 220د )کر فایا یاجتماع یهاآشوب  جاد یدر ا ینقش مهم

برجسته بوده    انهیدر بحران خاورم  نیهمچن  کایآمر  یدر جنگ شناخت  یاجتماع  یهاشبکه   نقش

  ی هماهنگ  ی برا  ییبه ابزارها  ترییو تو  بوکس یمانند ف  یاجتماع  یها شبکه   ،یبهار عرب  انیاست. در جر

  ی برا  یرعنوان ابزاروند در ابتدا به   نیشدند. هرچند ا  لیتبد  یضدحکومت  یهاام یاعتراضات و انتشار پ

ا  ونیزاسیدموکرات بعداً مشخص شد که  اما  نظر گرفته شد،  بس  ن یدر  با    یاریاقدامات در  موارد  از 

هدا  تیحما برا  کایر آم  میرمستقیغ  ت یو  است.  شده  الگور  ی انجام  ها  شبکه   ن یا  یهاتم یمثال، 

م  یاگونه به  محتوا  کردندیعمل  محل   دشده ی تول  یکه  فعالان  محتوا   یتوسط  برابر    یمتحکو  یدر 

 (. Zuboff, 2019: 98ت )داش تی اولو

عمومی  چت و ویبو برای مدیریت افکار  هایی مانند وی رسانهای اجتماعی و پیام چین از شبکه 

، چین از انتشار  2019کنگ بهره برده است. در جریان اعتراضات سال  و سرکوب اعتراضات در هنگ

ها استفاده کرد. های همسو با دولت مرکزی و حذف محتواهای مخالف در این پلتفرم گسترده روایت 

به همچنین، گروه  نادرست درباره معترضان و  های هماهنگ دولتی  انتشار اطلاعات  افزایش  منظور 

 (. Lai and To,2024:1د )های مردمی، به فعالیت پرداختناعتمادی نسبت به جنبش بی

به  نیز  اروپا  این  عنوان هدف جنگاتحادیه  اثرات  اقدامات متقابلی برای کاهش  های شناختی، 

قانون خدمات دیجیتا است. تصویب  کرده  اتخاذ  )پدیده  سال  (  DSAل  این  نمونه   2022در  از  ای 

ها در قبال انتشار اطلاعات نادرست تأکید دارد.  پذیری پلتفرم که بر شفافیت و مسئولیت  هاستتلاش

ها و حذف محتوای  هایی درباره نحوه عملکرد الگوریتمها را ملزم به ارائه گزارشاین قانون شرکت

 (. ITMen, 2025ت )کننده کرده اسگمراه 
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عنوان ابزاری برای جنگ شناختی، به یک پدیده جهانی تبدیل  های اجتماعی به استفاده از شبکه 

بهره   در مجموع شده است.   با  الگوریتم کشورها  از  های هوشمند و دستکاری اطلاعات، در  گیری 

نفوذ داخلی و خارجی خود حرکت کرده  اقداماتی مانند تصویب  جهت تقویت  این میان،  اند. در 

 .دهنده تلاش برای مقابله با این پدیده و کاهش اثرات آن استشفافیت در اتحادیه اروپا نشان  قوانین
 

 مفهومی  -مبانی نظریـ 1

هاست که برای تأثیرگذاری بر سیستم شناختی افراد  ای از فعالیت جنگ شناختی شامل مجموعه 

اخبار جعلی و دستکاری  شود. این تأثیرگذاری از طریق تحریک تعصبات شناختی، گسترش  انجام می

می رخ  )دهاطلاعات  شبکه .  (Kahneman, 2011: 45د  الگوریتمدر  اجتماعی،  های  های 

اند، نقشی کلیدی در تقویت این  های کاربران طراحی شده سازی محتوا که بر اساس داده سفارشی

 .پدیده دارند

شناخت مفهومبه   یجنگ  شناخت  یعنوان  علوم  از  ز  یبرگرفته  ادب  یادیقدمت    و  یاسیس  ات یدر 

  ادراک   و کنترل  یرگذاریتأث   یبرا  یاست که ذهن بشر همواره محمل  یدر حال  نی جهان ندارد. ا  ینظام

 گسترش.علم دارد  خیدر تار  ینلامربوط به آن سابقه طو   یندهایرو شناخت فران یبوده است و از ا

. به  شدی  جهان تحت عنوان علوم شناخت  کیدر محافل آکادم  ی د یمقوله سبب ظهور علم جد  نیا

که    ی محقق(  1973)  نزیگیالنگوت ه   ستوفریبار توسط کر  ن یاول  ی«علم شناخت» ح  لااصط  خ یگواه تار

 (.Greco, 2012: 472د ) آورد، استفاده ش  یروی به هوش مصنوع ینظر کیزیو ف یمیاز ش

  ،یاطلاعات  اتیآن، مانند عمل  یشده است و ابزارها  لیتبد  د ینبرد جد  دانیبه م  یبریسا  یفضا

عضو    ی اروپا و کشورها  هیمتعارف مؤثر باشند، اگرچه ناتو، اتحاد  ینظام  ی به اندازه ابزارها  توانند یم

است که    تربه  ایاست    دیحوزه جامع جد  کی  نیا  ایاند. آرا درک نکرده   نیطور کامل اها هنوز به آن

گفت.    یسیالکترومغناط  فیدر مورد ط  طورن یهم  توانیرفته شوند؟ مآن جداگانه در نظر گ  یاجزا

اطلاعات قرار دارند    طیمح  یکیزیدر ابعاد ف  یبریسا  ی و فضا  یاطلاعات  یفضا  ، یسیالکترومغناط  فیط

م مکان به   توانند یو  حوزه   یهاعنوان  با  مشابه  و  معادل  شوند،  استفاده    ،ییهوا  ، ینیزم  یهاجنگ 

  توانند ینم  یبریسا  یبدون استفاده از فضا  یسیالکترومغناط  ای  ی. حملات اطلاعات ییو فضا  ییایدر

دار که رزوه   یاخلاصه شود: لوله   لیتمث  کیبا    تواندیم  نیارتباط همچن  نیچنان موفق باشند. اآن

م عبور  آن  از  رزوه دکنی آب  ط.  فضا  یسیالکترومغناط  فیها  لوله  و آب    یبریسا  یهستند،  است 
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به طور    تواندینم  یسیالکترومغناط  فیط  ن،ی. بنابراکندیاست که از آن عبور م  یعاتاطلا  انگرینما

 (. Marahrens & Schröfl, 2024د )جدا شو یاطلاعات  یو فضا یبریسا یکامل از فضا

در  در ناتو  شناخت  باره مطالعات  که  جنگ  است  اشاره شده  می  به  انسان  تبد  دانیذهن    ل ینبرد 

ها  بلکه نحوه تفکر و عمل کردن آن  کنند،یاست که نه تنها آنچه مردم فکر م  نی. هدف اشودیم

نفع اهداف  را به  یو گروه یفرد یرفتارها و  برود، باورها ش یپ تی جنگ با موفق ن یکند. اگر ا رییتغ

را دارد    ییتوانا  نیخود، ا  ی. در شکل افراطگذاردیم  ریمهاجم شکل و تأث  کیاستراتژ  ای  یکیتاکت

مقاومت در    یبرا  یاراده جمع گریکه د  ی طورکند، به   ه یجامعه کامل را شکاف زده و تجز  کیکه  

اجبار،    ا یبه استفاده از زور آشکار   ازیبدون ن  تواند یدشمن م  کی دشمن نداشته باشد.    یهات ی برابر ن

 .کند میجامعه را تسل کی

  ک یاستراتژ توانندیم ایکوتاه باشند،  یمحدود و با افق زمان توانند یم یجنگ شناخت یهاهدف 

بر هدف محدود   تواندیواحد م  ن یکمپ  کیشوند.    ی اندازدهه راه   نیچند  یبرا  ییهان یباشند و کمپ

  ی عموم  استیس  کی  رییتغ  ایتمرکز کند    شده یزیرطور برنامه به   ینظام  مانور   کیاز انجام    یریجلوگ

  ا یاختلال در جوامع    جادیبا هدف بلندمدت ا  توانندیم  ی متوال  نیکمپ  ن یکند. چند  لیخاص را تحم

اختلالات    جادیا  ک،یدموکرات  یندهایبرهم زدن فرآ  ،یدرباره حکمران  دیبا کاشت ترد  ها،ه یاتحاد

 شوند.  ی اندازراه  طلبانه،ییجدا یهاجنبش  کیتحر ای یمدن

باعث    تواندیکند، م  کی را تحر  ن یآنلا  رگذارانیکه احساسات تأث  یاجتماع   یرسانام یپ  نیکمپ

شوند تا    قی ممکن است تشو  یرسانه اجتماع  یهاشوند. گروه   یروسیسرعت وها به شود که جنجال 

  ن یدر ا  یمبهم عموم  یهاپاسخ  ای  یرسم  یانکارها.  ندی ایب  هاابانیکنند و به خ  یتظاهرات سازمانده

از    ییهابخش   انیرا در م  یمتناقض  یهات ی روا  ایدامن بزند    دیو ترد  یبه سردرگم  تواندیم  طیشرا

 .کند ت یتثب تیجمع

دار  یاجتماع  یهارسانه   یهابرنامه دوست  که  را  آنچه  دار  میما  باور  م  م،یو   کنند؛ی دنبال 

  ی ابیرد  م،یگذرانیها وقت مرا که با آن  یو کسان  میرویرا که م  ییهاهوشمند ما مکان یهایگوش

خود    از را    یو چه کسان  میارتباط دار  ی که با چه کسان  کنندیما دنبال م  یاجتماع  یهاشبکه   کنند؛یم

م پلتفرم  میکنیطرد  الکترون  یهاو  تجارت  و  ا  کیجستجو    ل یتبد  یبرا  یابیرد  یهاداده   نیاز 

  یی زهایچ  دیما به خر  قی تشو  یبرا   یکاتیبا ارائه تحر  -کنندیما به عمل استفاده م  یو باورها  حاتیترج

 .مینکرده باش  یداریصورت خر  نیا ر یکه ممکن است در غ
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  لیتعلق دارد که نخست حرکت کند و زمان، مکان و وسا  یبه کس  یدر جنگ شناخت  تیمز

ها انجام  از بردارها و رسانه   یبا استفاده از انواع مختلف   تواندیم  یتهاجم را انتخاب کند. جنگ شناخت

  فراد، ا  ی که به راحت  دهد یامکان را م  ن یبه دشمنان ا  یاجتماع  یهارسانه   ی هاشود. باز بودن پلتفرم 

  ، یاجتماع  یهارسانه   یرگذاریتأث  ،یاجتماع  یرسانام یپ  قیخاص و عموم مردم را از طر  یهاگروه 

انتخاب و  یانتشار  اشتراک  غ   دئوی اسناد،  دهن   ره یو  قرار  )هدف   & Johns Hopkins Universityد 

Imperial College London, 2021 .) 

ابزارها   ی کیعنوان  به   یاجتماع  یهاشبکه  د  یجنگ شناخت  ی اصل  ی از    ی نقش  تال، ی جیدر عصر 

تأث  یاتیح و  اطلاعات  ا  یرگذاری در گسترش  ادراکات  اکنندیم  فا یبر  کردن    ن ی.  فراهم  با  ابزارها 

اند. را فراهم کرده  یبه مخاطبان جهان یو گسترده اطلاعات، امکان دسترس عیانتشار سر یبرا یبستر

 ترق ی عم  یرگذاریها به انتشار هدفمند محتوا کمک کرده و امکان تأث شبکه   ن یا  ده ی چیپ  ی هاتمیالگور

 (. Sunstein, 2018: 95د ) سازنیم سریرا م یبر افکار عموم

شبکه   ن ینخست شناخت  یاجتماع  یهانقش  جنگ  اهداف    ی هاتی روا  ت یتقو  ،یدر  با  همسو 

رفتار کاربران،    ل یکلان و تحل  ی هااغلب با استفاده از داده   ها، تی روا  ن یاست. ا  کیاستراتژ  گرانیباز

گروه   ی رگذاریتأث  یبرا طراح  یهابر  براشوندیم  یهدف  نادرست    ی .  اطلاعات  انتشار    ا یمثال، 

 ,Allcott & Gentzkowت )حوزه اس  نیدر ا  ج یرا  یهاکیاز تاکت  یکی  شده   یسازی قطب  یمحتوا

2017: 215 .) 

است.   تالیجید  یجاسوس  یهاشبکه   جادیا  ایبه اطلاعات حساس    یدسترس  لینقش، تسه  نیدوم

استفاده   یرفتار جمع  تیریعنوان ابزار نظارت و مدبه   توانند یم  یاجتماع  ی هابه گفته زوبوف، شبکه 

رفتار    لیو تحل  یاز اطلاعات شخص  یبردارقادر به بهره   یجنگ شناخت  گرانیباز  کهی طورشوند، به 

 (. Zuboff, 2019: 112د )هستن کاربران

مثال،    یاست. برا  یاعتراضات عموم  کیو تحر  یاجتماع  یتینارضا   جادیدر ا  عینقش، تسر  نیسوم

  ی استبداد  یهامیرژ  یدر جهان عرب و سرنگون  یدر گسترش اعتراضات مردم  نترنت ینقش برجسته ا

  ی هایاستراتژ  یبرا  یاجتماع  یهارسانه   یامدهایرا در مورد پ  ید یجد  یهادر تونس و مصر، بحث 

 ، یفرد  یاسیبر مشارکت س  یرگذار یتأث  یبرا  نیگسترش اعتراضات، همچن  یو الگوها  یاسیس  جیبس

وجود آمد  به   یاجتماع  یروهای ائتلاف گسترده از ن  کیانقلاب تونس توسط    دوباره زنده کرده است.

متحد    میدر مخالفت با رژ  یو طبقه متوسط شهر  ییروستا  رانیافتاده را با فق  جدا   ی که نخبگان فکر

فرض به   یاهیکرد.  اکه  اشتراک گذاشته شده  به  ااس   ن یطور گسترده  که  ن  نیت  بدون    روها یاتحاد 
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رسانه  مدرن  یارتباط  یهایفناور نم  یاجتماع  یهاو  ا  بود،یممکن  دو  کردن   هانیهر  برطرف  به 

 (. Breuer, 2012: 6د )کمک کردن یو اجتماع ییایجغراف یهافاصله 

و    هاتم ینقش الگور  یبه بررس  سندگانی، نون«یگسترش اخبار درست و نادرست آنلا»   یدر مقاله 

پرداخته   یاجتماع  ی هاشبکه   یابزارها نادرست  اخبار  گسترش  آن در  توضاند.  که    دهند یم  ح یها 

بزرگ    یاطلاعات  یزهایسرر  جاد یاطلاعات و ا  عیکه امکان اشتراک سر  دیجد  یاجتماع  یهایفناور

که    یابزارها در حال  نیکنند. ا  لیگسترش اطلاعات نادرست را تسه  توانند یم  آورند،یم  راهمرا ف

برا  یدسترس را  اطلاعات  آسان  یبه  مکاربران  توجه  ریتأث   سازند،یتر  قطب  یقابل    ی اجتماع  ت یدر 

ز ب  رایدارند،  سرعت  به  نادرست  صح   ی شتریاخبار  اخبار  به  م  ح ینسبت  گسترش  و    ابند ییمنتشر 

(Vosoughi & Aral, 2018: 5  .) 

قدرتمندتر  یکیبه    یاجتماع  ی هاشبکه  شناخت   ی ابزارها  نیاز  تبد  یجنگ  مدرن  جهان    ل یدر 

در    ق یعم  راتییتغ  سازنه یاند زمو گسترده اطلاعات، توانسته   عیانتشار سر  ت یابزارها با قابل  نیاند. اشده 

عموم ساختارها  یاجتماع  یرفتارها  ،یافکار  باز  یاسیس  یو    د مانن  کیاستراتژ  گرانیباشند. 

تکنالاتیا از  استفاده  با  و    ی هاداده   ل یتحل  رینظ  ییهاکی متحده،  نادرست  اطلاعات  انتشار  کلان، 

ا  ،یاجتماع  یسازیقطب براشبکه  ن یاز  م  ی ها  بهره  خود  اهداف  شناختبرندیتحقق  جنگ  در    ی. 

  یلم  ت یو هو  یثبات اجتماع  یبرا   ی جد  ی دیبلکه تهد  ؛ یتیچالش امن  ک یتنها  نه   یاجتماع  یهاشبکه 

 . رودیشمار مدر جوامع مختلف به 
 

 پژوهش  شناسی روش ـ 2

این تحقیق یک مطالعه مروری و ترویجی است که با استفاده از روش تحقیق کیفی به تحلیل و  

های موجود در خصوص  آوری و تحلیل یافتهپردازد. هدف اصلی آن جمع بررسی منابع موجود می

الگوریتم  شکلسفارشیهای  تأثیر  نحوه  و  عمومی  افکار  بر  محتوا  رفتارهای جمعی سازی  به  دهی 

های آنلاین است. روش تحقیق از نوع تحلیل متنی و مرور منابع علمی، مقالات،  کاربران در پلتفرم 

ثانویه  داده   .های پژوهشی خواهد بودها و گزارش کتاب از منابع  این تحقیق  استفاده در  های مورد 

مقا)کتاب گزارشتلاها،  می،  استخراج  آنلاین(  مستندات  و  تحقیقاتی  به های  تلاش شود.  ویژه، 

سازی محتوا  های سفارشیخواهد شد تا مقالات معتبر و جدید منتشرشده در زمینه تأثیرات الگوریتم

 .های اجتماعی، بررسی شودهای مختلف، از جمله شبکه و رفتارشناسی کاربران در پلتفرم 
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شوند، اعتبار منابع و مقالات  آوری میها از منابع علمی و پژوهشی معتبر جمع از آنجا که داده 

های مشابه بررسی خواهد  های موجود در پژوهشها با یافته مورد بررسی از طریق ارزیابی و مقایسه آن 

د.  شده استفاده خواهد شمنظور حفظ اعتبار علمی، تنها از منابع معتبر و بازبینیشد. در این تحقیق به 

ها آوری داده های اخلاقی در مورد جمع دلیل ماهیت تحقیق کیفی و تحلیل محتوا، نگرانیهمچنین، به 

 .آوری خواهند شد ها از منابع عمومی و موجود در دسترس جمعوجود نخواهد داشت، زیرا داده 

 

 سازی محتوا های سفارشی الگوریتم ـ 3
به   یاجتماع  یهاکاربران رسانه   ها،تمیقبل از الگور   کردند،یمشاهده م  یصورت زمانمحتوا را 

نه. با رشد   ایها مناسب است آن قیعلا یبرا ایآ ایآن را منتشر کرده   یچه کس کهن یبدون توجه به ا

 سازمان  یتمی. بدون الگورشدیصورت مستمر منتشر مبه   یادیز  یمحتوا  ،یاجتماع  یهارسانه   شتریب

  .شوند  یدچار سردرگم  شد،ی ها نشان داده مکه به آن   ییکاربران ممکن بود از حجم محتوا  افته،ی

  میکننده تنظ  هر دنبال   یفرد  ق ی علا  ی برا  یاجتماع  ی هارسانه   یدها یف  ها،تم یبه لطف الگور  امروزه،

می   اند. شده  البته  آسیب که  عمومی  تواند  حاکمیت  نقض  یا  و  خصوصی  حریم  نقض  برای  هایی 

 کشورها داشته باشد. 

پلتفرم های سفارشیالگوریتم و شبکه سازی محتوا در  تعیین های دیجیتال  نقشی  اجتماعی    های 

های کاربران برای ارائه محتوای  ها از داده دهی افکار عمومی دارند. این الگوریتم کننده در شکل

گیری اجتماعی دهای تصمیم توانند تأثیرات عمیقی بر فرآین کنند و میشده استفاده می   سازیشخصی

 یرسانه اجتماع  یهاشده به کاربران، پلتفرم  داده   شینما  یکردن محتوا  لتریو سیاسی بگذارند. با ف

  حات یتا ترج  ییغذا  یهاقرار دهند، از انتخاب  ریکاربران را تحت تأث  ماتیرا دارند  تصم  ییتوانا  نیا

  ی هاتم یالگور  یبرا  یخواستار مقررات  یاریبسباعث جلب توجه شده است و    ریتأث   نیها. اآن   یدهیرأ

 (. Cen & Shah 2021: 1ت )اس زیبرانگمقررات همچنان چالش  نی ا یو اجرا یهستند، اما طراح لتریف

الگوریتم  علایقاین  با  مرتبط  محتوای  ارائه  برای  شده   ها  طراحی  به کاربران  اما  صورت  اند، 

 ,Pariserد )دهنکاربران را در حباب اطلاعاتی قرار می ناخواسته تعصبات شناختی را تقویت کرده و  

های اجتماعی به ابزارهایی اشاره دارند که  سازی محتوا در شبکه های سفارشیالگوریتم (. 67 :2011

الگوریتم  این  است.  کاربران  رفتارهای  و  نیازها  ترجیحات،  با  متناسب  محتوای  ارائه  با  هدفشان  ها 

داده  از تحلیل  کاربران،  کلیک  های  لایک جمله  آن ها،  به  را  محتوایی  الگوهای جستجو،  و  ها  ها، 

 (.Sunstein, 2018: 95د )کندهند که احتمالاً بیشترین تعامل را ایجاد می نمایش می
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پلتفرمالگوریتم استفاده در  اینستاگرام و تیک هایی مانند فیس های مورد  بر  بوک،  تاک عمدتاً 

های حجیم، الگوهای  آوری و تحلیل داده ها با جمع کنند. این سیستم می اساس یادگیری ماشینی عمل  

ها به طور  دهند. الگوریتمرفتاری کاربران را شناسایی کرده و محتوای مرتبط و جذاب را پیشنهاد می

طور  که محتوای نمایش داده شده به طوری شوند، به سازی میمداوم بر اساس بازخورد کاربران بهینه 

شخصیافزاینده  شوی  )سازی  مانند    یاجتماع  یهاشبکه   یها تمیالگور(.  Zuboff, 2019: 112د 

تو  نستاگرامیا  سبوک،یف با رفتار و ترج  یمحتوا  ترییو    ی هاکاربران را در قالب پست   حاتیمرتبط 

 ژه یوبه   توانند ی م  هاتمیالگور  نی ا(.  Bakshy et al., 2015د )دهنیم   شینما  غاتیو تبل  وهایدیو  ،یخبر

خود    یهادگاه یمشابه به د  یکنند که در آن کاربران تنها با محتوا   کمک  1و اک   یهااتاق   جادیر اد

شود    یاجتماع  یبندنظرات خاص و قطب   ت یمنجر به تقو  تواندیبابل م  لترینوع ف  نی. اشوندیمواجه م

  ی ریادگیبر    ی مبتن  یهاتمیالگور  .شودی محدودتر و کمتر متنوع منجر م  یبه افکار عموم  ت یکه در نها

تحل  نیماش پ  یترقیدق  یکاربر، محتوا   یرفتارها  یسازهی ها و شبداده   قیدق  ل یبا    دهند ی م  شنهادیرا 

(Gillespie, 2014ا .)ی موجود کمک کنند و محتوا  حات یترج  ت یبه تقو  توانند یم  هاتم یالگور  ن ی  

  تواند یم  ندیفرآ  نیبه حداقل برسانند. ا  د،باش  ری کاربران مغا  یکه ممکن است با نظرات قبل  یدیجد

  ی هادگاه ی به د یکاربران منجر شود که در آن دسترس یبرا  یبعدبسته و تک  یمجاز ی ایدن جادیبه ا

 .ابدییمختلف کاهش م
 

  2محتوا ه يتوص ی هاتم یالگور ـ 4

عموم  ک یعنوان  به ،  «تمیالگور» واژه   م  یریگم یتصم  ی برا  یاصطلاح  درک  .  شودیخودکار 

طور خودآموز  به   نیماش  یری ادگی  ق یاز طر  ایشوند    یسیها کدنوتوسط انسان   توانندیم  هاتمیالگور

  شده شناخته   یاطلاعات  ی هاواسطه  ق یاز طر  ی انده یطور فزاو اخبار به   یفرهنگ  ی شوند. کالاها  لیتبد

  ی بندطبقه  ،یسازمرتب   ،یبندکردن، رتبه   لتریف  یبرا  هاتمیکه به الگور  کنندیها عبور معنوان پلتفرم به 

طور  بان مهم و به دروازه   کیعنوان  به   یتمیالگور  یمحتوا  هیهستند. توص  یاطلاعات متک  جیو ترو

  - دوجود دار  شده ه ی توص  یحتوام  ت یدر مورد ماه  یادیز  ی ها. بحثکندیعمل م  یجنجال  یانده یفزا

به   که  -ی اسیتوطئه و اطلاعات نادرست س  یهای آزاردهنده کودکان تا تئور  یدئوهاوی  از اعتماد 

تضع  هاستم یس  نیا  یطرفیب م  فیرا  در  است.    ،یارسانه   یهااست یس  ی برا  ی نسل  یچالش  انه یکرده 

 
1 Echo Chambers 
2 Content Recommendation Algorithms 
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حوزه   یکیعنوان    به  یتمیالگور  یریپذت یمسئول است.    ینظارت  ی نوآور  یهااز  شده  ظاهر 

توضبه   یتمیالگور  یریپذت یمسئول نها  یریگمیتصم  حیدنبال  در  است،  را    تی مسئول  ت یخودکار 

 (. Hunt & McKelvey, 2019: 307د )بخشیرا بهبود م یکل ستمیکرده و س ییشناسا

سال الگور  یشتریب  لیتما  یاجتماع  یهارسانه  یهات یسا  ر،یاخ  یهادر  از  استفاده    ی هاتمیبه 

  ی ها طراحبرنامه   ن یمشارکت کاربران و زمان صرف شده در ا  شیافزا  یاند که براکرده   دایپ  یاه ی توص

گسترش    ت،پژواک اطلاعا  یها شامل اتاق  هاتم یالگور  نیا  یاز عوارض جانب  یاند. متأسفانه، برخشده 

و بالقوه مضر   یافراط  اریبس  یهای دئولوژیبا ا  یکاربران به جوامع  یمعرف   یحت  ایاطلاعات نادرست،  

ا افزا  ن یاست.  به  رسانه   یعموم  یاعتمادیب  شیعوامل  دولت به  و  ترورها  رشد  و    یداخل  سمیها، 

  ی هارسانه   یهات یسا  شتریب  .در دهه گذشته کمک کرده است  کایدر آمر  یاسیس  تیقطب  شیافزا

را از    هات یسا  نیتا تجربه شما در ا  کنندیم  یآورمرور شما جمع  خچهیها را از تارداده   یاجتماع

آن   یسازیشخص  هاتم یالگور  قیطر الگورکنند.  از  پ   هیتوص   یهاتم یها    شنهاد یپ  یبرا  ینیبش یو 

را    کسیخاص از نتفل   شینما  کی  ایآ  کهن یبر اساس ا  کنند،یصفحات مورد علاقه شما استفاده م

.  دیادر گوگل داشته   ییچه جستجوها  ای  د یکنیدنبال م  نستاگرامیرا در ا  ی چه کسان  د،یاتماشا کرده 

در مورد   یادیز یاخلاق یهااما بحث کنند،یم یسازیرا شخص  یتجربه کاربر هاتم ینوع الگور نیا

  هاه ی و توص  هاتم یالگور  دارد.  وجود   درنها بر مصرف اطلاعات مآن   راتیها و تأثآن   ینحوه اجرا

کمک    یاسیس  تیو قطب  یاعتمادی ب  شیبر جامعه داشته باشند و به افزا  یمنف  راتیممکن است تأث

بنابرا شفاف  یعموم   یآگاه  دی با  ن،یکنند.  ا  ی شتریب  تیو  برخورد  نحوه  مورد  با  شرکت   ن یدر  ها 

 (. Colabella, 2022د ) وجود داشته باش هات یسا نیما و اطلاعات منتشر شده در ا یهاداده 

  ی ارسانه   ت سایبه س  میطور مستقپردازش اطلاعات وجود دارد که به   یبرا   یاصل  کردیرو  چهار

فرهنگ م  یو  حال  شوند، یمربوط  پ  یدر  در    ی کالیراد  راتییتغ  لی پتانس  ،دیجد  ی هاشرفت یکه  را 

 :ند ازاعبارت  کردهایرو ن ی. ادهندینشان م ( MLن )یماش یر یادگی ق یاز طر هاه ی انداز توصچشم

محتوا:  یمبتن س  نیا  بر  م  گره یتوص  ستمینوع  پروفا  کندیتلاش  اقلام    قهیسل  لیتا  با  را  کاربر 

محتوا    یکاربر دوست خواهد داشت، مطابقت دهد. قطعات فرد  زندیحدس م  ستمیکه س  یخاص

خود    یمندکه کاربران علاقه  ی)اغلب به طرق مختلف(، و زمان  شوندی م  یبندو دسته   یگذاربرچسب

 . شوندیم تی در همان گروه هدا یگریبه اقلام د  دهند،یدسته خاص نشان م ایبرچسب  کیرا به 

که    شوندیم  یسازاده یپ  یی هامعمولاً در پلتفرم  گره ی توص  یهاستم ینوع س  نیا  بر دانش:  یمبتن

نادر   پ  ایرفتار کاربران  به عدم وجود اطلاعات    یفیضع  کننده ینیبش یرفتار گذشته  توجه  با  است. 
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ا کنند.    نییاو را تع  حاتیتا ترج  خواهند یم  ییاز کاربر راهنما  می طور مستقبه   هاستم یس  نیموجود، 

بر محتوا    یبر دانش و مبتن  یمبتن   ی کردهایاست که رو  ن یپلتفرم ا  ی اپراتورها  ی برا  ب یاز معا  یکی

اقلام موجود در کاتالوگ خود    یمقدار قابل توجه  ت یریو مد  افتیبه در  ازین اطلاعات در مورد 

 دارند. 

به    ازیاز معضل ن  شود،یشناخته م  یمشارکت  نگیلتریعنوان فکه اغلب به   ستمیس  نی ا  :یمشارکت

. کندیها با اقلام، اجتناب مآن  قی تطب  ی کاربران به جا  گریکاربران با د  قی اطلاعات کاتالوگ با تطب

  ی داریکالا را خر  ن یکه ا  یانیمشتر» معروف    کردیو رو  د یرس  تی روش توسط آمازون به محبوب   نیا

 یمشارکت  نگیلتری. فشدیاستفاده م  شنهادات یپ  ی برا  «کردند  یداریکالاها را خر  ن یا  ن یکردند، همچن

و    کندیکاربران استفاده م  نی مشترک ب  قیعلا  افتنی  یبرا  یفرد  ی هالیموجود در پروفا  یهااز داده 

کاربران علاقه    نیا  اندندارد که بد  یازین  ستمیس  ،یطور مهم. به گرددیم  «گمشده » دنبال اقلام  سپس به 

ها  شباهت   افتن ی  یها برارفتار آن  لیبه تحل  ازیخالق خاص دارند، بلکه تنها ن  ایژانر    کیبه    یمشترک 

س تأث  گره ی توص  ستمیدارد.  د  یاگسترده   ریآمازون  توسط  و  مانند    یهاپلتفرم  گری داشته  بزرگ 

 داده شده است.  قی تطب ا یاتخاذ   زین وب یوتیو   کسینتفل

ها شناخته  پلتفرم   ی از ارزش برا  یعنوان منبعبه   ق یدق  ی هاه یکه توص  ن یبا توجه به ا  : نهيبر زم  یمبتن

 ی هاگسترده دستگاه   رشیاند. پذحوزه شده   نیا  هنیزم  رییباعث تغ  زین  یگرید  یهاشرفت یاند، پ شده 

  یانه یکه اطلاعات زم  یرا فراهم کرده است. در حال  نهیبر زم  یمبتن   یهاه ی امکان توسعه توص  لیموبا

  ن یاکنون ا  لیموبا  یهابود، دستگاه   ییمرور وب قابل شناسا  قی طر  قبلاً از  IPآدرس    ایمانند زمان  

کرده  فراهم  را  داده امکان  که  موقع  یترق یدق  یهااند  محاسبات    قیدق  ییایجغراف  تیمانند  در  فرد 

 (. Hunt & McKelvey, 2019: 311د )گنجانده شو گره ی توص یهاستمیس

  ی ریادگیشده است.    جیرا  گره ی توص  یهاستم یدر س  یانده یطور فزابه  ن یماش  ی ریادگیاستفاده از  

امکان را    ن یا  وترها یو به کامپ  کندیاستفاده م یانسان  یریادگی  یساز ه ی شب یبرا وترهایاز کامپ»   نیماش

را بر اساس  فیاز وظا یبرخ عملکردو کسب کنند و  ییشناسا یواقع  یایکه دانش را از دن دهدیم

که از   دهد یامکان را م نیا گره ی توص یهاستم یبه س ن یماش یریادگی «بهبود بخشند.  دی دانش جد نیا

سرعت در  کرده و به   یابیخود را ارز  ی هاه یتوص  ت یطور مستقل موفق، به رندیبگ   ادیاشتباهات خود  

به    توانند یم  نیماش  یریادگیدر    هاشرفتی. پ نندک   دای پ  قیتطب  حیصر  ای  یضمن  یپاسخ به بازخوردها

  یی ابداع کنند و الگوها  هاه یمحاسبه توص  ی برا  ی دیجد  یهااجازه دهند روش  گره ی توص  یهاستمیس
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 ,Hunt & McKelveyد )انها نبوده دنبال آن هنوز به   یاز رفتار کاربر را کشف کنند که مهندسان انسان

2019: 312 .) 

ها خواسته  تم سیس  نیاما اات است.  لاعاط  یبار اضاف  گر،کاهشه ی توص  یها  ستمیس  یهدف اصل

اعمال    ی خبر  ی محتوا  ی برا  گره یتوص  ی هاتم سی. اگر سدارند  مهم به همراه ه  نیهز  ک یناخواسته،    ای

او   جهیود، محدود کنند؛ در نتشین داده ماکاربر نش کیبه  که را ییشوند، ممکن است تنوع محتوا

 (.Zuiderveen al et, 2016د )افتیب  ریاز اخبار گ یلتریدر حباب ف

. کنندی م  لیرا تعد  گرهای توصیه سیستم   لتریوجود دارند که نقش حباب ف  ییحال، ابزارها  با این 

طور کامل بر عهده کاربر قرار به   انتخاب محتوا،   ی قواعد را برا  فی تعر  تی ابزارها مسئول  نیاز ا  یبرخ

اطلاع  به کاربر    رها،ییتغ  مورد  و در  کنندیدر پشت پرده کار م  گرید  یبرخ  که، ی  در حال  دهند،یم

 (. Hoven & Bozdag, 2015: 249-265د )دهننمی

اید  در ک اله حالت  م  گره ی توص  یهاتم سیس  تیفی،  آنیرضا  زانیبا  از  کاربران  سنجت    ده یها 

 Koeneد )شخصی سازی شون  لتریف  ی ها  تمیممکن است الگور  جلب نظر کاربران،  یود. لذا برا شیم

al et, 2015: 23-132  .)یکیود.  شیم  استفاده   یمختلف  یهاا از روش گرهه یتوص  یساز یشخص   یبرا 

 « است. 2ی تعامل لتریف»  یرگید« و 1محتوا بر  یه مبتنیتوص » ها روش  نیاز ا
 

 3ی بند رتبه  ی هاتم یالگور ـ 5
کاربران    د یها و محتواها در فپست   شینما  بی ترت  یاجتماع  یهادر شبکه   یبندرتبه   ی هاتمیالگور

. کنندی م  نیینظرات( و تعامل کاربر با محتوا تع  ها،کی)تعداد لا  تی چون محبوب  ییارهایرا بر اساس مع

گسترش اخبار   به دارد، ممکن است   شتر یکه احتمال تعامل ب ییدادن محتوا حیبا ترج ها تمیالگور نیا

اما گمراه  ا  ایکننده  جذاب  که  کنند  افکار عموم  نینادرست کمک  بر  تصم  یامر    ی ها یریگمیو 

 است.  رگذاریتأث یاجتماع

  ک یدموکرات یهاکه با وارد کردن ارزش دهد ینشان م ،از دانشگاه استنفورد یقاتیتحق  میت کی

  ی خود برا  یهاتمام تلاش   در .کاهش دادرا    یحزب  یهایدشمن  توان یم  د،ی ف  یبندرتبه   تمیدر الگور

به   یاجتماع  یهارسانه   یهاشرکت  ن،ی محتوا و کاهش سموم آنلا  لیتعد به    یطور اساسهنوز  تنها 

  ی حل برا راه  نیها معتقدند بهترکه آن  ی: حفظ کاربران در بلندمدت، هدفدهندیم ت یاهم زیچ کی

 
1 Recommendations Based-Content  
2 Filtering Collaborative. 
3 Ranking Algorithms 
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است. اما هدف از نگه داشتن    ی با محتوا به مدت طولان  ریبه آن، نگه داشتن کاربران درگ  دنیرس

درگ بزرگ  ریافراد  نفع جامعه  به  نلزوماً  م  ست یتر  برا  ییهاارزش   یبرا   ی حت  تواندیو  ها  آن   یکه 

  ی میمشکل، ت  ن یحل ا  یبرا.  سالم، مضر باشد  یدموکراس  کیدر    یمانند زندگ  م،یقائل هست  تیاهم

ما نظر  استنفورد تحت  مهندس  ن،یبرنست  کلیاز محققان  دانشکده  استاد   یو جفر  یاستاد  هنکاک، 

 تر،ی به روش اصول  توانند یم  یاجتماع  ی هارسانه   یهاطراحان پلتفرم   ایکردند که آ  یارتباطات، بررس

 . خود وارد کنند دیف ی بندرتبه  یهاتم یرا در الگور یاجتماع یهاارزش

  تمیالگور  کیدر    کیدموکرات  یهاها، محققان قصد داشتند با وارد کردن ارزشآن  شیزمادر آ

دهند  یحزب  ی هایدشمن  د، یف  ی بندرتبه  کاهش  بتوان .  را  ما  ا  میاگر  بس   ن یدر  تأث  اریارزش    ر یمهم 

  ی رگذاریتأث ی برا یاجتماع یهارسانه  ی های بندکه چگونه از رتبه  میریبگ  اد ی میبتوان  دی شا م،یبگذار

 (. Miller, 2024م )یما مهم هستند، استفاده کن یکه برا گرید یهابر ارزش

های شاخص اجتماعی  عنوان یکی از پلتفرمدر ادامه نظام رتبه بندی محتوا در اینستاگرام را به 

شکستن    یبرا  هاتم یالگور  نی تراز سخت   یکیعنوان  اغلب به   نستاگرامیا  تمیالگورکنیم.  بررسی می

  نستاگرام یطور مؤثر در ابه شما کمک کند تا شرکت خود را به   تواندی اما درک آن م  شود،یشناخته م

 :کندیم ی بندت یرا اولو یبند رتبه  گنالیسه س تم یالگور ن ی. ادی کن غیتبل

 روابطـ 1ـ5
ب  ی محتوا  نستاگرام یا  تمیالگور   ایکه آ  کنندیم  ن ییتع  روابط  کنندگان شما  به دنبال   شتریشما را 

اگر    ن،یپست است. بنابرا  کیکردن    کیاز فقط لا  ترق یروابط عم  نستاگرام،ی نه. در ا  اینشان دهد  

  شتر یب   شما احتمالاً  یکنندگان شما وجود داشته باشد، محتواشرکت شما و دنبال   نیب  یتعامل مداوم

سازمان    کیعنوان  کنندگان به است که تعامل با دنبال   لیدل  نی. به همشودیداده م  شیها نماآن  دیدر ف

 .است یضرور

 قیعلاـ 2ـ5
نوع   ک یبا   نستاگرام یکاربر ا کیکه  یدارند. هنگام نستاگرامیا تمیدر الگور یاتینقش ح  قیعلا

  ی هاامر هم شامل فرمت   نی. ادهد یم  جیمشابه را ترو  یپلتفرم محتوا  کند،یخاص از محتوا تعامل م

ورزش    و منزل، غذا    ونیو هم شامل موضوعات محتوا مانند دکوراس  ریو تصاو  وهایدیمانند و  ییمحتوا

با تعرشودیم با افراد  یمحتوا   دی توانیمخاطبان هدف خود، م  فی.  به    یخود را متناسب  که واقعاً 

تنظ دارند،  علاقه  شما  ا  دیکن   میصنعت  دنبال   تواندیم  نیکه  در جذب  شما  ببه  در    شتریکنندگان 

 .کمک کند نستاگرامیا
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 بودن  مرتبطـ 3ـ5
مرتبط بودن محتوا   تمیاست. الگور نستاگرام یا تم یدر الگور دارت یاولو ی بندرتبه  گنال یس نیسوم

تازگ اساس  بر  چگونگ  یرا  و  روندها   یپست  با  آن  . کندیم  یریگم یتصم  دیمرتبط جد  یتطابق 

. ادامه  شودی داده م  شیکنندگان شما نمادنبال   د یشما احتمالاً کمتر در ف  یمیقد  یهاپست   ن،یبنابرا

کنندگان  از دنبال   یشتریشما در برابر تعداد ب  یدارد که محتوا  یشتریتازه، احتمال ب  یمحتوا  جادیا

 داده شود.  شینما
 

 محتواسازی های سفارشی الگوریتم ثيرات شناختی أتـ 6

 سازی سياسی و اجتماعیقطبیـ 1ـ6

است، جایی که  ک های پژواسازی، ایجاد اتاق های سفارشییکی از پیامدهای کلیدی الگوریتم

هایشان همخوانی دارد. این  گیرند که با عقاید و نگرشهایی قرار میکاربران تنها در معرض دیدگاه 

 :Pariser, 2011د )شوهای اجتماعی منجر میشناختی و تشدید شکاف  مسئله به تقویت تعصبات 

انتخابات  (.  20 جریان  در  مثال،  الگوریتمایالات  2016برای  سفارشیمتحده،  به  های  محتوا  سازی 

 (. Allcott & Gentzkow, 2017: 215د )بندی سیاسی کمک کردنتقویت قطب 

  ت یدر تقو  یاجتماع  یهاو رسانه   هاتم یالگور  ریتأث  کا،یآمر  2016  یجمهوراست یدر انتخابات ر

  مات یبر تصم  تواند یم  ندیفرآ  ن یقرار گرفت و نشان داده شد که ا  یو نادرست مورد بررس  یاخبار جعل

)  رگذاریتأث  یاسیس الگور  استفاده   (.Allcott & Gentzkow, 2017باشد    ی هاشبکه   یهاتمیاز 

  ی برا کیتکن ن یها. اخاص، اغلب بدون اطلاع آن   ی تواکاربران به سمت مح  ت یهدا  ی برا  یاجتماع

 :Bakshy et al., 2015)  شودیخاص استفاده م  یهات ی روا  تی کاربران و تقو  یهادگاه یکنترل د

ر  (. 1133 انتخابات  تکن  ه یروس  کا،یآمر  2016  یجمهوراست یدر  شناخت  یهاکی از  در    ی جنگ 

  ه یوس« ر1ی نترنتیا  قاتیآژانس تحق»   نشان داده است که   قاتیاستفاده کرد. تحق  یاجتماع  یهاشبکه 

 سازیقطب  ی محتواها  نستاگرام،یو ا  بوک س یف  تر،ییدر تو  یجعل  یهزار حساب کاربر  3از    ش یب  جادیبا ا

اعتماد    فیو تضع  کایدر آمر  یو اجتماع  یاسیاختلافات س  تیتقو  اتیعمل  نیمنتشر کرد. هدف ا  ار

 (. Allcott & Gentzkow, 2017: 215د )بو  کیدموکرات ندیبه فرآ یعموم
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م  اتیعمل  نیا بر  تأث  هاون یل یتوانست  س  ریکاربر  اختلافات  گسترش  باعث  و  و    یاسیبگذارد 

 یاجتماع یهادر شبکه  یکه چگونه جنگ شناخت دهدینمونه نشان م نیشود. ا کایدر آمر یاجتماع

 (. Vosoughi et al., 2018: 1149باشد ) یو اجتماع یاسیثبات س  یبرا  یجد یدی تهد  تواندیم

انجام    است یدر تحول س  یرینقش چشمگ  یاجتماع  ی ها، رسانه در هند  شده بر اساس مطالعات 

 یاسیاحزاب س  ی را برا  دهندگانی و گسترده به رأ  عیسر   یابزارها امکان دسترس  ن یاند. اکرده   فایا    هند 

تقو را  شهروندان  مشارکت  و  کرده  انموده   ت یفراهم  با  چالش   نیاند.  گسترش    رینظ  ییهاحال، 

به    ز ین  یاختلافات اجتماع  جادیا  ی فضا برا  ن یو سوءاستفاده از ا  یاسیس  غاتیتبل  درست،اطلاعات نا

ها بر  پلتفرم   ن یا  یمنف  راتیتأث  ت یریمد  یجامع برا  نیقوان   میبه تنظ  ازین  ن،یوجود آمده است. همچن 

 (. Madan, 2025:2د )شویاحساس م کیدموکرات  یهاو حفظ ارزش استیس

 انتشار اطلاعات نادرستـ 2ـ6

بیشتری ایجاد کند. این امر منجر به  ها معمولاً محتوایی را ترجیح میالگوریتم دهند که تعامل 

می  نادرست  بعضاً  و  هیجانی  اخبار  به  دادن  نتیجه،  اولویت  در  اطلاعات  شود.  معرض  در  کاربران 

د  گیری باورهای نادرست منجر شوگیرند که ممکن است به شکلغیرقابل اعتماد و شایعات قرار می

(Vosoughi et al., 2018: 148  .)به   یسازیسفارش  یهاتم یالگور شبکه   ژه یومحتوا،    یهادر 

جعل  توانندیم  ،یاجتماع اخبار  گسترش  برانگ  یموجب  باعث  که  غلط  اطلاعات    ختن یشوند. 

طور  به   تواندیو م  شودی کاربران به اشتراک گذاشته م  انیدر م  یبه راحت   شوند،یم  دیاحساسات شد

عموم  یارمنتظره یغ افکار  مبگذارد  ری تأث   یبر  نشان  مطالعات  جعل  دهندی.  اخبار  طر  یکه    ق یاز 

 (. Friggeri et al., 2014د )ابنیگسترش  یاز اخبار واقع ترعیسر توانند ی م هاتمیالگور

 تضعيف تفکر انتقادی ـ 3ـ6

قرار گرفتن مداوم در معرض محتوای همسو با عقاید شخصی، توانایی کاربران برای بررسی و  

توانند به کاهش تنوع  ها میدهد. در این شرایط، الگوریتمارزیابی انتقادی اطلاعات را کاهش می

و محدود شدن  دیدگاه  کننها  افراد کمک  فکری  )افق  درواقع  (.  Bakshy et al., 2015: 1131د 

کنند. کاربران در معرض  تی بابل را تقو  لتریبه شدت ف توانند یمحتوا م یسازیسفارش ی هاتمیالگور

  ی هادگاه یمنجر به کاهش تعامل با د تواندیمسئله م نیو ا رندیگیمشابه نظرات خود قرار م یمحتوا

و   ینظرات عموم  رنادرست ب  یرگذاریبه تأث  تواندیبابل م  لتریها، فمخالف شود. بر اساس پژوهش

 (. Pariser, 2011د )منجر شو یجمع ماتیتصم
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 مدل حکمرانی الگوریتمی ـ 7
پ )  ی شنهادیمدل  حکمران2024جانسون  نقش  بر  تنظ  ی(  اثرات    هاتمیالگور  م یو  کاهش  در 

 :شده است  لیتشک یمتمرکز است و از سه بخش اصل یاجتماع یسازیقطب

الگور  تیشفاف • پلتفرم هاتمیعملکرد  الزام  شفاف :  به  اولو  یسازها  نحوه  به    یدهت یدرباره 

 ؛محتوا

 ؛یاطلاعات رات یتأث تیریمد ی برا یجهان یاستانداردها نی: تدویالمللن یب ماتیتنظ •

 یدسترس  هادگاه یاز د  یاگسترده   فیکاربران به ط   کهنی از ا  نانی: اطمیتنوع اطلاعات  شیپا •

 داشته باشند. 

  ق یاز طر  هاتم یبر الگور  یمبتن   ی هاستمیس  ت ی نظارت، کنترل و هدا  ند یبه فرآ  یتمیالگور  یحکمران

 ییهاتم یالگور  میمفهوم به تنظ  ن یا  ،یاجتماع  ی هااشاره دارد. در شبکه   یگذارو قانون   یگذاراستیس

برا  پردازدیم مد  ی سازی سفارش  یکه  و  طراح  تیریمحتوا  کاربران  )شده   یتعامل   ,Danaherاند 

که    1تالیجیاست. قانون خدمات د  یتمیالگور  یحکمران  شگامانی از پ  یکیاروپا    هی اتحاد  (.15 :2016

  یاجتماع  ی هاشبکه  یهاتمیو نظارت بر الگور ت یشفاف  ی را برا  یشد، الزامات   ب یتصو  2022در سال  

  و   هاتمیدرباره نحوه کارکرد الگور  ی که اطلاعات  کندیها را موظف مقانون شرکت   ن یکرد. ا  نییتع

نت  ی بندرتبه   یارهایمع انتشار اطلاعات نادرست و افزا  نیا  جهیمحتوا ارائه دهند.    ش یاقدام، کاهش 

 (. Helberger et al., 2022: 92منتشرشده بود ) یها در برابر محتواپلتفرم  یریپذت یمسئول

محتوا    یسازیسفارش  یهاتمیالگور  یو اجتماع  یاثرات شناخت  ی( به بررس2024و ژائو )  میمدل ک 

 :دارد دی تأک  ریز راتیپرداخته و بر تأث

 ؛ کاربران به اطلاعات متنوع یمحدود شدن دسترس ک:اتاق پژوا جادیا •

 ؛ یاجتماع یهاشکاف   جادینظرات خاص و ا  تی: تقوی اجتماع یسازیقطب •

 جذاب اما نادرست. ی شدن محتوا ده یاحتمال د شیانتشار اطلاعات نادرست: افزا •

 

 گيری نتيجه 

به بستری مؤثر برای اجرای جنگ شناختی تبدیل شده شبکه  سازی اند. سفارشیهای اجتماعی 

های شناختی و اجتماعی متعددی به همراه دارد. محتوا، در عین ایجاد تجربه کاربری مطلوب، چالش 

اقدامات هم نیازمند  پدیده  این  با  فناوری، سیاستمقابله  و آموزش عمومی زمان در زمینه  گذاری 
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 ا باید صورت پذیرد. ارتقای توانایی کاربران در تشخیص اخبار جعلی و تحلیل انتقادی محتو  .ستا

حال الگور  یدر  محتوا  یدسترس  توانندیم  یسازیسفارش  یهاتم یکه  تسه   یبه  را  کنند،    لیمرتبط 

  ت یریکاربران، مقابله با انتشار اطلاعات نادرست و مد  یخصوص  میمانند حفظ حر  زین   ییهاچالش

س  یاجتماع  راتیأثت براآن  یاسیو  دارد.  وجود  ا  یها  با  اچالش  نیمقابله    ی ها چارچوب  جادیها، 

تقو  یظارتن رسانه   تی و  ضرور  یاسواد  می   . است  ی کاربران  راه بنظر  از  یکی  اقدامات  رسد  و  ها 

که به جای تقویت تعصبات    است  هاییراحی سیستم ضروری برای مقابله هجمه شناختی دشمن ط

سازی محتوا ابزارهایی قدرتمند هستند  های سفارشیالگوریتم   د.شناختی، تفکر انتقادی را ترویج دهن 

فرصت  هم  اطلاع که  برای  جدیدی  چالش های  هم  و  قابلرسانی  ایجاد  های  جوامع  برای  توجهی 

الگوریتممی این  تصمیمکنند.  و  درک  نحوه  بر  تأثیرگذاری  با  در  گیها  مهمی  نقش  کاربران،  ری 

برداری مسئولانه از این فناوری،  کنند. برای بهره دهی افکار عمومی و تحولات اجتماعی ایفا می شکل

های مناسب  گذاری های بیشتری در زمینه تأثیرات آن انجام شود و سیاستلازم است که پژوهش 

 .برای مدیریت این تأثیرات تدوین گردد

  شوند، یمحتوا استفاده م  ی بندکردن و رتبه   لتر یف  یبرا  یاجتماع  یهابکه که در ش  ییهاتمیالگور

با    ها،تمیالگور  نیاطلاعات توسط کاربران دارند. ا  افتیبه نحوه در  یدهدر شکل   ینقش قابل توجه

  ت یبه تقو  توانند یراستا است، مکاربران هم  ق یو علا  ق یبا سلا  شتری که ب  ی خاص  ی محتوا  ی بندت ی اولو

به    تواند یامر م نیمنجر شوند. ا  یمشابه و کاهش تنوع اطلاعات  یهادگاه ی د  تیتقو  لتر،یف  یهاحباب

عموم  شتریب  یسازیقطب توانا  یافکار  کاهش  د  ییو  با  سازنده  تعامل  در  مخالف    یهادگاه یافراد 

  ی هاتم یورعلاوه، الگ  به   .منجر شود  یدر سطح اجتماع  یجنگ شناخت  شیبه افزا  تیو در نها  ده یانجام

  هستند.   یاطلاعات نادرست و اخبار جعل  فیتضع  ا ی  ت یدر حال تقو  یانده یطور فزابه   گره یو توص  لتریف

 رد یگیقرار م  دیدر معرض د  شتریکاربران جذاب است، معمولاً ب  ی که برا  یجذاب و احساس  یمحتوا

اخت  یافراط  یحت  اینادرست    یاست محتوا  کنو مم ا  اریرا در  با    ده،ی پد  نیآنان قرار دهد.  همراه 

  ی ندهایفرآ  یبرا  ی جد  داتیتهد   تواندیتوطئه، م  یهای و گسترش تئور  یاسیس  یهایدشمن دیتشد

 . به همراه داشته باشد یاجتماع یکپارچگیو  کیدموکرات

  ها تمیالگور  ن یا  ی بر رو  یترق ی و نظارت دق  م یتنظ  یکه سازوکارها  شودیم  شنهاد یراستا، پ  نیا  در

استفاده اخلاق  د یبا  ن،ی . همچنردیصورت گ  ا  یبه  تأث  تالیجید  ی ابزارها  ن یاز  از  تا    رات یتوجه شود 

از    ی لیحلو ت  ترق یطور خاص، درک عمشود. به   یریجلوگ  یاسیو س  یاجتماع  ی ها بر نهادهاآن  یمنف
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کمک کند که از آثار    ییهایو استراتژ   هااستیبه توسعه س  تواند ی م  هاتمیالگور  نینحوه عملکرد ا

 . دینما ترایتر و پورا متنوع  یتعاملات اجتماع یبکاهد و فضا  یجنگ شناخت یمنف

  ی ستیبا  ،یو اخلاق  یقانون  یهات ی که علاوه بر اعمال محدود  کندیم  شنهاد یمقاله پ  ن یا  ت، ینها  در

زم  یشتری ب  قاتیتحق گ  کیتکنولوژ  یراهکارها  نهیدر  الگور  ردیصورت  به   هاتم یتا  تنها  طور  نه 

  ل شام  دی با  قاتی تحق  ن یکمک کنند. ا  یترسالم  یاجتماع  یفضا  جاد یبلکه به ا  ؛عمل کنند  یکارآمد

 شوند، باشد.   یطراح  تیو شفاف  کیدموکرات  یهاارزش  یکه بر مبنا  ن،یگزیجا  یهاتم یتوسعه الگور
 

 تعارض منافع
 .فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است روشیمقاله پ سندگان،یبنا بر اظهار نو
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