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 چکيده
مشارکت و  سازنهیکه زم شودیجامعه شناخته م کیدر  یمهم و اساس هایهیاز سرما یکیعنوان اعتماد به

 یکیعنوان به یاست. اعتماد عموم گریو دولت و مردم با همد گریکدیجامعه با  یاعضا انیم یهمکار

و  یعموم اعتماد تیهاست، تقودولت شرفتیو پ تیموفق یمهم اعتماد از ملزومات اساس هایاز جنبه

در جهت بهبود عملکرد  انواع مشارکت شافزای و هاکاهش تعارض جادیمنجر به ا آن در جامعه شیافزا

 یدر نظام جمهور یبر اعتماد عموم رگذاریتأث یدیکل یهاشرانیپ ییخواهد شد. شناسا ینظام حکمران

در حوزه  ینگرشیو پ یزیربرنامه یرا برا نهیزم تواندیپژوهش است م نیا یکه هدف اصل رانیا یاسلام

 نیبه ا ییگو. درواقع پژوهش به دنبال پاسخدیکشور فراهم نما یگذاراستینظام س یبرا یاعتماد عموم

 رانیا یاسلام یدر جمهور یاعتماد عموم ندهیدهنده به آشکل یدیکل هایشرانیسؤال است که پ

 یپژوهندهیاز روش آ یریگاست و با بهره یفپژوهش اکتشا کردیاست؟ رو ییهاشرانیچه پ رندهیدربرگ

 یدیکل یهاشرانیپ ییها و شناساداده لیمک به تحل کیافزار مو استفاده از نرم یشناس شرانیبر پ یمبتن

 ت،یو شفاف ییگوپاسخ هایشرانیاست که پ نیا کنندهانیافزار باز نرم یناش قیتحق یهاافتهیپرداخته است. 

اعتماد  ندهیرا بر آ یرگذاریتأث نیشتریب یطبقات هایشکاف ،یعدالت اجتماع ،یاسینظام س یکارآمد
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 مقدمه
کننده و تسهیلشود که های بااهمیت روابط انسانی شناخته میعنوان یکی از جنبهاعتماد به

با یکدیگر  ساز مشارکت و همکاری در میان اعضای جامعه است. اعتماد تمایل افراد به همکاریزمینه

های داوطلبانه در ابعاد مختلف زندگی افراد ایجاد ای گسترده از تجمعدهد و شبکهرا افزایش می

های ر ایجاد موفقیتای دکند. اعتماد یک عامل بسیار مهمی است که نقش حیاتی و ضروریمی

یابی به آن کنندگان یک جامعه همواره درصدد دستکند و نخبگان و ادارهفردی و سازمانی ایفا می

اعتماد عمومی »هستند. اعتماد ایجادکننده پیشرفت، افزایش مشارکت، ثبات است. به گفته فوکویاما 

ها بستگی ماد مردم به این سازمانها در جامعه به میزان اعتمهم است، زیرا کارکرد اثربخش سازمان

نظران معتقدند که اعتماد نوعی سازوکار انسجام دهنده است که وحدت را در برخی صاحب« دارد.

کند. وقتی اعتماد شهروندان از بین برود، کارکنان بخش های اجتماعی حفظ و ایجاد میسیستم

شوند. همچنین با افول اعتماد می های بیشتری مواجهدولتی در انجام دادن وظایفشان با دشواری

کند اگر اکثر مردم نسبت های سیاسی و اجتماعی کاهش پیدا میعمومی، مشارکت مردم در فرایند

به نهادهای دولتی و افراد مسئول و منتخب اعتماد نداشته باشند، در مواردی که لازم است در 

اگر افراد جامعه مل نخواهند شد. ها همچون مشارکت سیاسی به میدان آیند، وارد عگیریتصمیم

مشی گذاری تفاوتی نسبت به خطاعتماد باشند، بیها و مدیران دولتی و مسئولین بینسبت به سازمان

نمود پیدا خواهد کرد و این عدم اعتماد مردم درگذر زمان منجر به برچیدن نظام سیاسی خواهد شد 

خورده است؛ ها گرهماد افراد جامعه نسبت به آنهای دولتی با اعتو مشروعیت نظام سیاسی و سازمان

های دولتی با توفیق و اثربخشی نظام بنابراین به علت پیوند تنگاتنگ اعتماد مردمی نسبت به سازمان

 سیاسی، تقویت اعتماد عمومی بسیار مهم و حائز اهمیت است.

اند بالا و رفیعی قرارگرفته که شهروندان طبق قانون اساسی در مرتبهدر جامعه ایرانی نیز ازآنجایی

و لازمه پابرجایی نظام سیاسی و مشروعیت آن به میزان مشارکت آنان بستگی دارد اعتماد عمومی 

اعتمادی عمومی شهروندان منجر آنان حائز اهمیت فراوانی است و ذکر این نکته لازم است که بی

جتماعی و اقتصادی خواهد شد های مختلف سیاسی، ابه کمرنگ شدن حضور افراد جامعه در عرصه

ها باشند و نظام سیاسی کشور نتواند اعتماد لازم را در بین آن اعتمادی عمومیو مردم وقتی دچار بی

تواند در تفاوتی خواهند شد که این میمرور نسبت به مسائل مهم کشور دچار نوعی بیایجاد کند به

هایی که تأثیرگذار هستند بر رو شناخت پیشراناین عنوان تهدیدی بسیار مهم تلقی شود. ازآینده به

گویی به این رو این پژوهش به دنبال پاسخآینده اعتماد عمومی بسیار مهم و حائز اهمیت است ازاین
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دهنده به آینده اعتماد عمومی در جمهوری اسلامی ایران های شکلترین پیشراناست که مهم پرسش

خبرگانی و تحلیل  پرسشنامهگیری از که تلاش است با بهره؟ هایی استدربرگیرنده چه پیشران

 .داده شودپاسخ  به این پرسشافزار میک مک ها همراه با نرمداده
 

 ـ پيشينه پژوهش1
تحلیل عوامل مؤثر بر آینده »( در مقاله پژوهشی خود تحت عنوان 1398قاسمی و همکاران )

با استفاده از « : ارائه الگو یک الگو1424فق اعتماد عمومی به دولت جمهوری اسلامی ایران در ا

اند که عدالت اجتماعی روش تکنیک دیمتل فازی چند عامل را برای اعتماد عمومی بیان کرده

 شود.ترین عامل مؤثر بر اعتماد عمومی به دولت جمهوری اسلامی ایران محسوب میمهم

ارزیابی عوامل شکاف طبقاتی »( در مقاله پژوهشی خود تحت عنوان 1401قادری و همکاران )

اند که اند و بیان کردهبه بررسی علل شکاف طبقاتی پرداخته« و رابطه آن با کاهش اعتماد عمومی

های نجومی باعث افزایش شکاف طبقاتی شده و این شکاف افزایش تورم، رکود در بازار، حقوق

 ست.اعتمادی مردم نسبت به مسئولان شده اطبقاتی منجر به افزایش بی

« مدیریت دولتی و اعتماد عمومی»( در مقاله پژوهشی خود تحت عنوان 1380فرد )الوانی و دانایی

اند و معتقدند که اعتماد افراطی مردم نسبت به دولت و مؤلفه پرداخته به بررسی رابطه میان این دو

م سیاسی و شود و کاهش اعتماد عمومی نیز مشروعیت نظاها میمدیران مانع نقد و عملکرد آن

 برد.مدیریت دولتی را زیر سؤال می
 

 ضرورت پژوهشـ 2
ایجاد اعتماد عمومی و افزایش و تقویت آن بر هر دولت و نظامی حائز اهمیت فراوانی است و 

جمهوری اسلامی ایران نیز از این قاعده بسیار مهم مستثنی نیست، لازم است که نظام جمهوری 

مشروعیت و جلب مشارکت مردم در جهت ایجاد اعتماد عمومی در جهت تقویت  اسلامی ایران نیز

ناپذیری تواند ضربات جبرانمیان شهروندان تلاش کند چراکه کاهش اعتماد عمومی در جامعه می

های تأثیرگذار بر آینده اعتماد عمومی حائز رو شناسایی پیشرانرا بر پیکره نظام وارد سازد ازاین

 اهمیت است.
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 ریـ مبانی نظ3

 ـ اعتماد عمومی1ـ3
ها حاکی از آن است که تعریف واحد و یکسانی از اعتماد در میان اندیشمندان وجود بررسی

شده است آن را عموماً انتظار رفتارهای حال در تعاریفی که از اندیشمندان مختلف ارائهندارد. بااین

عتماد عمومی نیز باور مردم نسبت دانند. بر همین اساس اجویی از دیگران میصادقانه و فاقد منفعت

های به رفتارها و اقدامات خاصی است که انتظار دارند از دولت ببیند تا به حمایت از دولت و سازمان

این معنی  آید بهدیگر وقتی از اعتماد عمومی سخن به میان میعبارتدولتی تمایل داشته باشند. به

های دولتی با اقدامات خود در تعامل با کارکنان سازماناست که عامه مردم انتظار دارند مقامات و 

خوبی پاسخ دهند. اعتماد عمومی میزان یا سطح انتظار عموم برای دریافت ها بهعامه، به انتظارهای آن

 هایشان از طرف متولیان امور عمومی است.پاسخ مثبت به خواسته

های مختلف سیاسی، آن را در حوزه تواندشناختی نیز دارد و میاعتماد عمومی ماهیتی جامعه

های آنان در اقتصادی و فرهنگی نیز مشاهده کرد. اعتماد عمومی حاصل باور افراد به توانایی

گویی و حساب پس دهی دولت اثرگذاری بر فرا گرد توسعه سیاسی و تصور آنان از مراتب پاسخ

ید سه مشخصه را برای اعتماد کریستینسن و لاگر(. Ghasemi and other, 2019: 7) دارداشاره 

عمومی به دولت حالت مسری داشته و از  اعتماد .1»اند که شامل: عمومی به دولت مطرح کرده

. متغیرهای سیاسی و فرهنگی بیشترین تأثیر را بر روند اعتماد 2 ؛کندنهادی به نهاد دیگر سرایت می

سی حاکم بر اندیشه و عمل دولت، مردم از نظام دموکرا عمومی به دولت دارند که متغیر رضایت

متغیرهای جمعیت شناختی  ریتأثتواند تحت . اعتماد به دولت می3 ؛ترین متغیر در این زمینه استمهم

 «مانند سن و تحصیلات نیز باشد.

یافته ها و سطوح تحلیلی مختلف راهعنوان مبنایی برای نظم اجتماعی در رشتهاعتماد عمومی به

طور اینکه چگونه اعتماد روابط اجتماعی کنند و همینا مردم چرا اعتماد میاست. درک اینکه چر

. دهد، محور مهم بحث روانشناسان، انسان شناسان و محققان رفتار سازمانی بوده استرا شکل می

-ها هستند پیوند میهایی که نمایندگان آنهمچنین اعتماد عمومی شهروندان را به نهادها و سازمان

دهد. همچنین بر این ین طریق مشروعیت و اثربخشی دولت دموکراتیک را افزایش میدهد و از ا

کند که تنها سطح متوسطی از اعتماد، سازنده و کارکردی است به این معنی که اعتماد نکته تأکید می

شود ها میاحساسی و افراطی مردم نسبت به دولت و مدیران دولتی، مانع نقد و اصلاح عملکرد آن
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برد ش اعتماد عمومی نیز مشروعیت مدیریت دولتی و نظام سیاسی را زیر سؤال خواهد و کاه

(Alvani and Danaiy fard, 2001: 5.) 
 

 ـ روش پژوهش4

 پژوهیـ آینده1ـ4
ی ممکن و محتمل و هاندهیآی علم و هنری است که درصدد شناخت و کشف پژوهندهیآ

سو به دنبال ارائه تصاویری از از یک عمدتاًی پژوهندهیآی دلخواه و مطلوب است. هاندهیآساخت 

و از سوی دیگر درصدد ایجاد عزم جمعی و هدایت عمومی به سمت تحقق  شرویپی هاندهیآ

است و همه زوایای موضوع و ابعاد آن را  گرا کلی علم پژوهندهیآی دلخواه است. هاندهیآ

تغییرات »کند که از درون به انسان کمک میپژوهی طورکلی آینده. بهدهدیمموردبررسی قرار 

گیری مربوط به آینده را در زمان حال صورت را استخراج کرده و تصمیم« واقعیت فردا« »امروز

گذارد، او را در کسب موقعیت برتر در پژوهی در اختیار انسان میدهد. دانش و بینشی که آینده

های شخصی یروها و عوامل مؤثر بر زمینه فعالیتعرصه رقابتی یاری رساند و درنتیجه فهم و درک ن

دهد کند و به همگان اجازه میو سازمانی، او را درباره تغییرات احتمالی آینده هوشیارتر می

پژوهی بایسته و مسیر رسیدن به آینده مطلوب را بدانند. کاربرد آینده هایهای محتمل و آیندهآینده

دارد؛ و مخاطرات احتمالی آینده هوشیار نگه می هاا، فرصتاین است که مردم را نسب به رویداده

های هوشمندانه و کاهد و توانایی انتخابهای فرساینده را تا حدی میها، تردیدها و دغدغهابهام

 استای آگاهانه گونه، به«شکل بخشیدن به آینده»دهد. این علم، دانش و معرفت مردم را افزایش می

(Aliakbari, 2013: 7). 

 ـ پيشران شناسی2ـ4
نیروی »به هر  پژوهی است. از حیث اصطلاحی پیشرانای واصلی آیندهپیشران از مفاهیم پایه

 بنابراین؛ تواند توسط اشخاص، نهادها و یا حتی شرایط ایجاد شوداشاره دارد که می «تغییر ساز

عناصری که باعث حرکت و  ها نیروهایی هستند که بر پیامد رویدادها تأثیر دارند. درواقعپیشران

کنند، ها را مشخص میای آینده و سناریوها شده و سرانجام داستانتغییر در طراحی اصلی پدیده

جایی در الگوها ی بنیادین ایجاد تغییر یا جابهروهاین ها یا نیروهای پیشران،طورکلی پیشرانبه باشند.می

پیشران عبارت است از عوامل تأثیرگذار بر روندها  پژوهی،نامه آیندهو روندها هستند. بر اساس واژه

 های متمایزی پدیدآورند.و رویدادها و اقدامات و تصاویر که ممکن است آینده
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دهنده آینده است و احتمال ای از عوامل سازنده و شکلنیروهای پیشران شامل مجموعه یا دسته

ی آینده یک موضوع نیست و ن سازندهدهد؛ تنها یک پیشرازیاد بر این است که آینده را شکل می

های مختلف متأثر از هم و اثرگذار برهم در ساخت آینده سهیم هستند و هر پیشران بنا به پیشران

تواند دارای شدت و جهت اثرات متفاوتی باشد. در ضمن مکانی می-های مختلف زمانیموقعیت

داشته یا ضد همدیگر باشند و  فزاییاتوانند همدیگر را تقویت و خاصیت همها میاینکه پیشران

است،  گذاری نیروهای پیشران بسیار دشواریکدیگر را تخریب و تضعیف کنند. البته شناسایی و نام

ی مربوط به یک موضوع تأثیر ها معمولًا از روابط متقابل موجود در تمامی محدودهزیرا آن

های ترین راهها سال احساس نشود یکی از مهمها و یا دهها برای سالپذیرند و ممکن است تأثیر آنمی

، تضاد، محیطی، فرهنگی، کیتکنولوژ ها در چند دسته سیاسی،یی پیشرانشناسا ها،شناسایی پیشران

 (.Ramezani and other, 2020: 7) استاجتماعی، ارزشی، اقتصادی 
پژوهشگران و استادان ها، در ابتدا از ده نفر از خبرگان )جهت شناسایی پیشران در این پژوهش

بودند در قالب یک پرسشنامه  نظرصاحبشناسی پژوهی و مسائل جامعهدانشگاه( که در حوزه آینده

های تأثیرگذار بر آینده اعتماد عمومی را بر اساس مدل پیشران شناسی کیفی درخواست شد تا پیشران

ها توسط نخبگان ی پیشرانبندی مشخصی قرار دهند. بعد از شناسایمشخص و در جدولی در دسته

ربط حذف های بیپوشانی داشتند در یکدیگر ادغام گشتند و پیشرانهایی که با یکدیگر همپیشران

هایی که خبرگان بیان کرده بودند ترین پیشرانگردیدند و درنهایت پانزده عدد پیشران از میان مهم

تحلیل متقاطع توسط خبرگان انجام  ها در جدولدر گام بعدی، وزن دهی عددی پیشرانانتخاب شد 

ها مرحله، با مقایسه پیشران نیا ها پرداخته شد.افزار میک مک به تحلیل دادهشد و با استفاده از نرم

با ترسیم جدول متقاطع، به دریافت نظر خبرگان اقدام شد و سپس میزان تأثیرگذاری و اهمیت هریک 

مشخص شد. برای این امر مهم، از خبرگان خواسته شد  ی دیگرهاشرانیبه پها نسبت از این پیشران

که در پرسشنامه ارتباط هر پیشران با خودش را صفر در نظرگیرند و چنانچه بین یک پیشران با 

های لحاظ شده دیگر هیچ ارتباطی وجود نداشته باشد، امتیاز آن پیشران صفر خواهد بود. پیشران

را  Pحرف دو امتیاز، ارتباط زیاد سه امتیاز و تأثیر بالقوه ارتباط ضعیف یک امتیاز، ارتباط متوسط 

ها، با توجه به نوع پیشران برای روایی پرسشنامهلازم به ذکر است که  دهد.به خود اختصاص می

نیمه ساختاریافته کیفی( از ابزارهای روایی و پایایی تحقیق کیفی بر اساس روش گوبا و )پرسشنامه 

آوردن قابلیت اعتبار و انتقال )روایی(  به دستاست. بدین منظور به جهت  شدهاستفادهلینکن 

ها خواسته شد تا نفر از خبرگان توزیع و از آن 5پس از تنظیم در بین تعداد  ادشدههای یپرسشنامه
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ها بیان و رسا بودن مفهوم آن شدهمطرحهای نظرات اصلاحی خود را در خصوص نحوه پرسش

پذیری )پایایی( از تعداد سه نفر از خبرگان دست آوردن قابلیت تائید و اطمیناننمایند. به جهت به 

جداگانه اما موازی با یکدیگر مصاحبه به عمل  صورتبهها جداگانه برای تنظیم پرسشنامه صورتبه

ها قرار پس از ادغام در اختیار آن تیدرنهاهای سه پژوهشگر با یکدیگر مقایسه گردید و آمد و یافته

ها در میان جامعه هدف توزیع ها، پرسشنامهپس از دریافت و اعمال نظرات آن مجدداًگرفت و 

 شده است:نشان داده جدول زیر پرسشنامه نهایی و میانگین نظرات خبرگانی درگردیده است. 
 

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences: 

 0: No influence 

1: Weak 

2: Moderate influence 

3: Strong influence 

P: Potential influences 

 

 افزار میک مک()نرم و میانگین نظرات خبرگان هاتحلیل متقاطع پیشرانپرسشنامه . 1-جدول
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 ـ تحليل داده5

 هاـ تبيين و تشریح پيشران1ـ5

 . ثبات اقتصادی1

دانان بر رشد اقتصادی، ثبات اقتصادی است که امروزه اقتصاد ترین عوامل مؤثریکی از مهم

ثبات اقتصادی  1اند که ثبات اقتصادی شرط لازم برای رشد اقتصادی بالا و مستمر است. فیشرپذیرفته

. نرخ واقعی بهره، برای 2بینی باشد. . نرخ تورم پایین و قابل پیش1»داند که در آن را وضعیتی می

. سیاست مالی عاری از نوسان و اختلال و پایدار باشد و بودجه دولت 3سب باشد. گذاری مناسرمایه

تولید ناخالص داخلی به سطح قابل  دیگر نسبت کسری بودجه بهعبارتخوبی مدیریت گردد، بهبه

ها در سطح قبولی حفظ شود و فزاینده نباشد و استفاده از اعتبارات سیستم بانکی برای تأمین بدهی

در مقابل ثبات  «.. نرخ ارز در سطحی نزدیک به مقدار تعادلی آن تعیین گردد4ار گیرد. حداقل قر

ثباتی (. بیNahidi amir khiz, 2018: 73) داردثباتی اقتصادی وجود اقتصادی با چنین مشخصاتی بی

ن اقتصادی موجب بی اطمینانی فعالان اقتصادی درباره تحولات آینده خواهد شد و درنتیجه آن فعالا

گذاری ویژه بر سرمایهانداز روشن و شفافی از آینده ترسیم کنند. این امر بهتوانند چشماقتصادی نمی

توجه نا اطمینانی و پیشبرد رو، ثبات اقتصادی از طریق کاهش قابلتأثیر منفی خواهد گذاشت. ازاین

انداز ملی و صادی پسکند. ثبات اقتریزی بلندمدت کمک بسیاری به رشد واقعی اقتصاد میبرنامه

ها را بهبود پذیری صادرات تراز پرداختگذاری خصوصی را افزایش داده و با تقویت رقابتسرمایه

های اقتصادی قلمداد نمود. نرخ ثباتی سیاستترین شاخص بیتوان مهمبخشد. نرخ تورم را میمی

ویژه اینکه در کند، بهحمیل میهای بسیاری را بر اقتصاد کشور تهای آن هزینهتورم بالا و نوسان

ثباتی های تورم بالا و بیترین هزینهشود. از مهمهای نرخ تورم نیز بیشتر میهای تورم بالاتر نوساننرخ

سو و تغییر و توزیع تبع آن کاهش سطح رفاه عمومی از یکتوان به کاهش نرخ اقتصادی و بهمی

جامعه از سوی دیگر اشاره کرد. چراکه در فرایند  درآمددرآمد، ثروت و رفاه به زیان اقشار کم

توانند یابد، درنتیجه فعالان اقتصادی نمیتورمی، قیمت تمام کالاها به یک نسبت افزایش نمی

خوبی تفکیک کنند. این اخلال در ها بههای نسبی را از تغییرات سطح عمومی قیمتتغییرات قیمت

ها و اخلال در تضمین بهینه منابع دهی قیمتعلامتهای نسبی موجب کاهش قدرت شناسایی قیمت

 گردد.می

 

1.Fisher 
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گردد. ها نیز تشدید میهای نرخ تورم بیشتر باشد این اخلال در سیستم قیمتالبته هرچه نوسان

ثباتی موجب نا اطمینانی فعالان اقتصادی درباره تحولات آینده خواهد شد و فعالان تورم بالا و بی

-ویژه در سرمایهانداز روشن و شفافی از آینده ترسیم نمایند، این امر بهتوانند چشماقتصادی نمی

گذاری تأثیر بسیار منفی خواهد گذاشت، ایجاد و حفظ یک محیط باثبات اقتصادی مستلزم تغییرات 

 اساسی در ساختار مالی دولت و برقراری اصل مهم انضباط مالی است.

های اخیر، ویژه در سالوزی انقلاب اسلامی، بهبا نگاهی به وضعیت اقتصادی کشور پس از پیر

شده است. یابیم که ایجاد ثبات اقتصادی و حفظ تعادل در آن به یک مسئله مهم تبدیلدرمی

عنوان های خارجی، تورم بهگذاریمشکلات به وجود آمده در نرخ ارز، صادرات و واردات، سرمایه

ماعی و فرهنگی همچون اعتماد عمومی در جامعه مسائلی هستند که ارتباط مستقیمی با مسائل اجت

وفصل که نتوانیم این مشکلات و مسائل به وجود آمده در ثبات اقتصادی را حلایرانی دارند و مادامی

توان انتظار وجه مثبت از اعتماد عمومی را در جامعه بین افراد داشت بلکه در صورت نماییم نمی

اعتمادی مردم نسبت به مسئولان و نظام سیاسی بیشتر بی دسته از مشکلات اقتصادی استمرار این

بنابراین لازم است تا با پرداختن به حل مشکلات اقتصادی که نتایج خود را در ایجاد ؛ خواهد شد

وسوی بهبود و بهتر شدن بکشانیم دهد شرایط را به سمتمشکلات فرهنگی و اجتماعی نشان می

(Marakheh, 2020: 32.) 

 شهروندان آموزش .2

شود که طبق آن مستقیم و غیرمستقیمی می شدهریزیهای برنامهآموزش سیاسی شامل کوشش

ای به عده دیگر انتقال های سیاسی به همراه راهکارهای عملی از جانب عدهها و گرایشنگرش

روند ها تربیت شهروند سیاسی است و از این منظر شهگونه آموزشطورکلی هدف ازاینبه .یابدمی

شود که صاحب بینش و شناخت و اطلاعات سیاسی است. به امور و حوزه سیاسی به فردی اطلاق می

کند. صورت داوطلب مشارکت میدهد. در فرآیندها و انتخابات سیاسی بهسیاسی اهمیت می

یراد، کند و نقد او تنها به اهای قدرت را زیر نظر دارد و در حد توان نقد میروندهای جاری و کانون

شود بلکه جنبه تائید و تشویق و تجلیل هم دارد، گرچه ممکن است برای اشکال و نفی ختم نمی

صورت نسبی در تعیین هایی بهخلاصه فردی با چنین ویژگی .هایی را هم بپردازدبرخی نقدها هزینه

 .کندسرنوشت خویش حساس و فعال است و از حقوق اساسی خویش و دیگران دفاع و حمایت می

های مجازی، جامعه های جمعی، شبکهدرسه، رسانهها معمولاً توسط خانواده، مگونه آموزشاین

. شهروندانی که از آموزش سیاسی صحیح و واحد برخوردار گیردمدنی و احزاب سیاسی صورت می
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یش باشند، مشترکات بیشتری در اهداف و مسیر رسیدن به آن دارند درنتیجه اعتماد در جامعه را افزا

 (.Goftar no, 2018دهند )می

 . کارآمدی نظام سياسی3

میزانی که یک اقدام یا ) اثربخشـیو با  شودمی استفاده 2یی، معمولًا همراه با کارا1کارآمدی

به  و گاهی شودمعنی گرفته میهمتقرّب به هدف و  رسد(خود میشده بینیفعالیت به هدف پیش

. این اصطلاح از چندین شده استبیان «ها و یا انجام مأموریتهدف تحققدر  موفقیتمیزان » معنای

دهه گذشته از علم مدیریت به عرصه سیاست و حوزه علوم سیاسی واردشده است و امروزه 

هایی موردتوجه اندیشمندان علم سیاست قرارگرفته است. کارآمدی و مقبولیت و مشروعیت واژه

کنند تا آنجا که کارآمدی را مشروعیت ثانویه بیان رقرار میهستند که ارتباط مستقیم با یکدیگر ب

 به دسترفت. کارآمدی یکی از ابعاد  خواهد بین از مشروعیت نباشد، کارآمدیهر جا نمایند. می

تواند رضایت مردم که منجر به مقبولیت آن است را آوردن مشروعیت است زیرا از طریق آن می

وانایی و قابلیت اداره نظام توسط کارگزاران و مسئولان توان تکسب نماید. کارآمدی را می

که رضایت مردم را نیز به همراه داشته باشد، دانست. درنتیجه کیفیت حکمرانی و درصورتی

چنین نظام کارآمد عبارت است یابد. هموظیفه در قبال مردم و کسب رضایت آنان اهمیت میانجام

ای، بر عوامل ایدههای خویش، توانایی و قابلیت دارد با تکیهها و بینشاز نظامی که مبتنی بر ارزش

های مختلف اهداف ساختاری و کارگزاری و رفتاری با در نظر گرفتن امکانات و موانع در عرصه

 Akhavan andسوی کمال مطلوب خویش سوق دهد )خویش را محقق سازد و جامعه را به

Keshavarz, 2020: 14) داشته باشد مردم اعتماد  هایی که نظام سیاسی کارآمدترجامع.بنابراین هر

 بیشتری به آن نظام خواهند داشت.

 اجتماعی عدالت .4

شود مفهوم عدالت را مانند بسیاری از تاریخ پیدایش مفهوم عدالت در زمان باستان مربوط می

عقلی و استدلالی قراردادند. مفاهیم فلسفی و عملی، برای اولین بار فیلسوفان یونان باستان موردبررسی 

جستند و انحراف از مسیر و منزلت طبیعی را موجب یونانیان باستان عمدتاً کمال را در طبیعت می

ها عبارت از قرار عنوان والاترین فضیلتی آنان عدالت بهدانستند. به عقیدهنقصان و خسران می

وجودات را وضعیت مطلوب و عادلانه ها وضعیت طبیعی مگرفتن هر چیز در جایگاه طبیعی خود آن

 

1 Effectiveness 

2 Efficiency 
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 :Nili, 2012)بردند رو صفات غیرطبیعی را مترادف با ظالمانه بودن به کار میکردند و ازاینتلقی می

دیگر، عبارتیعنی اینکه هر چیزی در جای خودش قرار گیرد و حق به صاحبش برسد به عدالت(.16

 اندازه توانایی و ظرفیتش کار کند.ی تلاشش باشد، همچنین بهاندازهدستمزد هرکسی به

ترین بعد آن عدالت اجتماعی است چراکه اگر عدالت در بین عدالت ابعاد زیادی دارد که مهم

عدالت » یابد. تعاریف بسیاری از عدالت اجتماعی شده است ازجمله:می مردم و جامعه تحقق

 های مختلف مشتمل بر عدالت سیاسی،تناسب حوزهاجتماعی به معنای دادن حق به صاحبانش به

عدالت اجتماعی عبارت است از برابری طبقاتی در «. ».. است.قانونی و عدالت اقتصادی و عدالت

عنی تمام اراده بشر در مقابل قانون و اجرای آن برابرند و از جهات حقوق ی؛ مقابل قانون و اجرای آن

ای عدالت زمانی که در جامعه« کس بر دیگری امتیاز ندارد.انسانی، نژادی و اجتماعی و قانونی هیچ

کنند و اجتماعی وجود داشته باشد در معنای واقعی، افراد آن جامعه اهداف مشترکی را دنبال می

چنانچه مردم عدالت را لمس کرده باشند و  ؛ وبر و حاکم خود را تنها نخواهند گذاشتگاه رههیچ

از حاکمیت خود کاملاً راضی بوده و یک رابطه همدلی و احساسی بین مردم و حاکمیت برقرار 

 ندیآطور داوطلبانه درصدد رفع آن مشکل برمیشود و در صورت بروز مشکل در جامعه بهمی

(Sayehmiri and Jani, 2020: 214-212) توان گفت که حضور و وجود طورکلی میبه نیبنابرا

 عامه مردم و اعتماد آنان را در پی خواهد داشت. تیرضا عدالت در جامعه،

 های اجتماعی. شبکه5

 عمده طوربه اندتوانسته که هستند قدرتمندی ابزارهای از یکی حقیقت در اجتماعی هایشبکه

 یک درباره مردم اطمینان و اعتماد معنای به عمومی اعتماد. بگذارند تأثیر عمومی اعتماد روی بر

 که اجتماعی روابط باشد، بالا جامعه در عمومی اعتماد کهوقتی. است خاص سازمان یک یا شخص

 دو به توانندمی اجتماعی های. شبکهبود خواهند پایدارتر و ترقوی باشندمی متقابل اعتماد اساس بر

 تأمین و افراد بین ارتباط و هامندیعلاقه نقشه ایجاد: بگذارند تأثیر عمومی اعتماد روی بر شکل

 و نظرات که دیگری افراد با تا دهندمی افراد به را فرصتی اجتماعی هایشبکه ،. اولاًاطلاعات

 افزایش افراد را بین عمومی اعتماد جدید، ارتباطات این. کنند برقرار ارتباط دارند، مشابهی هایعلاقه

 سیاست، مانند یکسانی علایق به که افرادی با توانیممی اجتماعی هایشبکه در مثال،عنوانبه. دهدمی

 گیریشکل باعث توانندمی ارتباطات این. کنیم برقرار ارتباط داریم، علاقه... و هنر ورزش،

 به یکدیگر با را تجربیات و اطلاعات توانمی هاآن طریق از که شوند مشابه مندیعلاقه هایگروه

 ،اًی. ثانیابد افزایش همدیگر به اعتماد و اطمینان میزان اطلاعات این طریق از و بگذاریم اشتراک
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 سرعتبه بتواند و باشند روزبه و آنی صورتبه اطلاعات تأمین معنای به توانندمی اجتماعی هایشبکه

 که را آنچه که است هاشرکت توسط اطلاعات این از برخی. بگذارد اشتراک به را اخبار و خبرها

 فرآیند این. دهدمی قرار تأثیر تحت هاصورت از بسیاری در دهیممی نسبت آن به و بینیممی ما

 صحیح، اطلاعات این آیا اینکه به بسته باشد، داشته عمومی اعتماد روی منفی یا مثبت اثرات تواندمی

 هایشبکه در عادی کاربران توسط که اطلاعاتی دیگر، طرف. از خیر یا است شده تائید و اعتناقابل

 صورت، این در. باشد تأثیرگذار عمومی اعتماد بر تواندمی نیز شودمی گذاشته اشتراک به اجتماعی

 در مهمی نقش افراد، شخصی عملکرد در خصوصی حریم رعایت و معتبر و دقیق اطلاعات ارائه

 ایمسئولانه طرز به اگر اجتماعی هایشبکه ،نی؛ بنابراداشت خواهد عمومی اعتماد افزایش و حفظ

 حال،درعین اما؛ کنند کمک افراد بین عمومی اعتماد افزایش به توانندمی گیرند، قرار مورداستفاده

 کنیم. رعایت هاشبکه این از استفاده در را لازم دقت و احتیاط همواره باید

 . امنيت6

مصونیت از تعرض و تصرف اجباری بدون رضایت در مورد افراد، نبود ترس، توان امنیت را می

های مشروع فردی و اجتماعی، به مخاطره نیفتادن این حقوق و بیم و دلهره نسبت به حقوق و آزادی

ها و مصون بودن از تهدید و حوادث و هر عاملی که آرامش انسان را از بین ببرد دانست. آزادی

 شود:زیر به چند دسته تقسیم میامنیت طبق نمودار 

های مختلف اقتصادی جامعه چنان نظمی در اجزاء و بخشبه معنای ایجاد آن»الف( امنیت مالی: 

است که افراد را از احساس خطر، نسبت به کمبود و فقدان لوازم و امکانات اساسی موردنیاز خود 

نک است. وسیله اصلی ارتباطی در این نوع مصون دارد. نمونه بارز تعریفی این بعد امنیت، بازار و با

شده و روابط غالب بین کنشگران، یعنی در بازار و بانک، ثروت مادی و پول ذخیره؛ واحد، پول است

هایی ای، باید در محیطی امن صورت گیرد. وجود امنیت را در این بعد با شاخصهاز نوع روابط مبادله

طور یکسان، مبارزه با مفاسد روت، استفاده از امکانات بهها، توزیع عادلانه ثگذاریسرمایه رینظ

های معقول و غیرضروری و ثبات اقتصادی واداری، اختلاس، کاهش عوارض مختلف دولتی و تعرفه

 (.Salehyamiri and other,2011: 7« )سازندبازار مشخص می

امنیت 
اجتماعی

امنیت 
اخلاقی

امنیت
سیاسی 

امنیت 
جانی 

امنیت 
مالی
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 هایی است که مانعبه معنای تضمین جسم و جان در مقابل خطرات و آسیب»ب( امنیت جانی: 

ها وجود داشته باشد، دیگر: هرگونه تهدیدی که علیه جان انسانعبارتاز ادامه حیات آنان شود، به

گونه تهدیدی برد، بنابراین، شرایط امنیت جانی شرایطی است که هیچها را از بین میامنیت جانی آن

 «.علیه جان افراد جامعه وجود نداشته باشد

به معنای فراهم نمودن امکان اظهارنظر برای افراد، پیرامون چگونگی اداره »ج( امنیت سیاسی: 

 «.گونه امور، بدون احساس بیم و هراس استجامعه و شرکت در این

افراد است،  به معنای تضمین اصول و الگوهای اخلاقی در روابط و مناسبات»د( امنیت اخلاقی: 

های مختلف رشد است. هدف از مطالعه آن در پژوهشتوجه به اخلاق در مطالعات امنیتی، در حال 

 «.تری را برای انسان به ارمغان آورداین است که زندگی و زیست مناسب

امنیت اجتماعی را قابلیت حفظ الگوهای سنتی، زبان، فرهنگ،  1باری بوزان»ه( امنیت اجتماعی: 

رواقع او، امنیت اجتماعی را به داند. دمذهب و هویت و عرف ملی با شرایط قابل قبولی از تحول می

ها و دفاع از ارزش دهد و مقصود از آن را، چگونگی حفظها و هویت گروهی تقلیل میحفظ ارزش

ابزار کنترل  داند. منابع اصلی برای تأمین امنیت اجتماعی شامل: هنجارهای اجتماعی یاها میو هویت

های تی است. امنیت اجتماعی یکی از شاخصههای هویدرونی، دوست یا ابزار کنترل بیرونی و گروه

توان آن را در یک شبکه علت و معلولی موردبررسی و ارزیابی اساسی رفاه اجتماعی است که می

در برابر  های اساسی خودقرارداد، بدین لحاظ، امنیت اجتماعی، به توانایی جامعه برای حفظ ویژگی

( اگر Paspiry and other,2015: 15« )ط استشرایط متحول و تهدیدات واقعی یا احتمالی مربو

بتوانند احساس امنیت را در ابعاد مختلف احساس کند و یا نکند به همان میزان  افراد جامعه ایرانی

 ها نیز کمتر یا بیشتر خواهد شد.اعتماد آن

 سالاریستهیشا .7

بودن و مناسب بودن و لیاقت داشتن است.  درخور کلمه شایستگی در لغت به معنای سزاواری،

گوییم فردی برای کاری یا منصبی شایسته است، به این معنا است که آن فرد برای که میهنگامی

کار و منصب، فردی درخور، سزاوار و مناسب است و صلاحیت و لیاقت لازم را برای انجام آن کار 

ام و سیستمی است که در آن نظام و سیستم انتخاب سالاری نیز در اصطلاح، به معنای نظدارد. شایسته

ها در زمینه موردنظر باشد نه بر اساس و انتصاب و رتبه گرفتن افراد بر اساس توانایی و تجارب آن
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 1نامه امریکن هریتیجروابط شخصی، یا خویشاوندی، وابستگی حزبی و روابطی از این قبیل. فرهنگ

یکی به معنای نظام و دستگاهی که در آن، پیشرفت بر »ورده است: سالاری را به دو معنا آنیز شایسته

منصبان که بر به معنای گروهی از رهبران و صاحب مبنای توانایی یا موفقیت فردی است و دیگری

سالاری بدین معنا است شایسته» 2ازنظر زیمدارس« اند.شدهبرگزیده مبنای توانایی و موفقیت فردی

جای ذهنیات، علم جای روابط، به ضوابط و قوانین و مقررات توجه شود و بهافراد، به که در گزینش

ها ها و قابلیتکه افراد بر اساس مهارتطوریهای عینی مدنظر قرار گیرد؛ بهو منطق و واقعیت

زمینه جذب، فرصت برابر داده و از هرگونه تبعیض جلوگیری  تمامی داوطلبان درگزینش شوند، به

 «.مورداستفاده قرار گیرد ها و استعدادهای افراد، ابزارهای علمیسنجش توانایی بر اساسشود و 

اند که در آن، متصدیان ای از اداره و مدیریت دانستهشیوه»سالاری را برخی از نویسندگان نیز شایسته

و  شوند، نه بر پایه توان مالی یا موقعیت خانوادگیشان برگزیده میبر اساس توانایی و شایستگی

سالاری یک فرایند دانسته شده که دارای مراحل مختلف در برخی تعاریف نیز شایسته« شاناجتماعی

داند که سالاری را فرایندی پیوسته در حال تحول مینظران شایستهاست. برای نمونه، یکی از صاحب

های تعریف گرچه شود.از شایسته گزینی آغازشده و به شایسته پروری و شایسته پردازی ختم می

سالاری، حاکمیت نظام توان گفت مقصود از شایستهسالاری وجود دارد، اما میمختلفی برای شایسته

کارگماری و نصب و عزل افراد در امور مختلف، بر اساس و دستگاهی است که در آن، گزینش و به

صلاحیت و  هایی همچون دانش، تجربه، توانایی، کاردانی و لیاقت آنان صورت پذیرد وویژگی

کننده جای ضوابط، روابط تعیینشخصیت ذاتی خود افراد ملاک و معیار اصلی باشد. نه آنکه به

های خانوادگی، قومی و جایگاه افراد باشد و عواملی همچون پول و ثروت، قدرت و مکنت و نسبت

 (. Naderyghomi,2020: 4حزبی و جناحی مدنظر باشد )

کند که در ایجاد جایگاه افراد و دادن مهم که بر این امر تائید میعنوان اصلی سالاری بهشایسته

ای که تأثیرگذار است نه روابط و مناسبات شخصی و نه رابطه است بلکه شغل و منصب آن مؤلفه

ها در جامعه باشند این امر بر امور ها جایگزین رابطهمؤلفه مهم ضوابط است؛ زمانی که ضابطه

مومی نیز تأثیرگذار خواهد بود جوانی با تحصیلات بالا و تخصص لازم گوناگون همچون اعتماد ع

واسطه ضابطه وارد شغلی شود که لایق اصلی جای او فرد دیگری بهزمانی که شاهد این باشد که به

اعتمادی خواهد شد و افراد وقتی در جامعه شاهد این باشند خود دچار بیآن جوان بوده است خودبه

 

1. American Heritage 

2. Zimdars 



 

  

 رانیا یاسلام یدر جمهور یاعتماد عموم ندهیبر آ رگذاریتأث یهاشرانیپ لیو تحل ییشناسا

 40                    1403 پاییز  فصل |(  2) 2شماره   |  1سال 

مسند قدرت بنشینند و از امکانات فراوان برخوردار باشند بنا بر اینکه پدرشان منصب که آقازادگان بر 

توان اعتماد را در جامعه نگه داشت اعتمادی عمومی خواهد شد زمانی میسیاسی دارند این باعث بی

های خود قرار سالاری را مدنظر سیاستو در آینده نیز شاهد آن بود که نظام سیاسی اصل شایسته

نشاند د و با هرگونه روابط مبتنی بر رانت مقابله کند و آنچه افراد را بر منصب قدرت سیاسی میده

نه روابط شخصی و حزبی و آقا زادگی باشد بلکه تعهد و تخصص و توانایی افراد باشد در این 

م توانیتوان شاهد افزایش اعتماد در بین افراد جامعه و رشد آن میصورت این صورت است که می

 باشیم.

 گرایی. قانون8

است؛ تعریف  «گراییقانون»های تأثیرگذار بر اعتماد عمومی در ایران ترین شاخصهیکی از مهم

همه افراد و نهادهای خصوصی گرایی به اصول حاکمیت اشاره دارد که در آنسازمان ملل از قانون

طور مساوی اجرا اند، بهمی منتشرشدهطور عموگو هستند. قوانینی که بهو دولتی در برابر قانون پاسخ

المللی هستند. بر اساس شوند و ضمناً سازگار با حقوق بشر بینطور مستقل حکم میشوند، بهمی

به دنبال محدود کردن قدرت دولت و محافظت از حقوق  گراییتعریف بانک جهانی قانون

گرایی تنها قواعد درتش است. قانونشهروندان در مقابل سوءاستفاده یا استفاده خودسرانه دولت از ق

شود، بلکه تضمینی است برای آزادی، حقوق بشر و و مقرراتی نیست که توسط قانون وضع می

رفتارهای یکسان با شهروندان در برابر قانون و ایجاد قانونی فراگیر و مساوی بودن تمامی افراد جامعه 

ساز اعتماد عمومی در تواند زمینهانون که میاعم از شهروندان معمولی و سیاستمداران در پیشگاه ق

  (.Hajyyousefy and Talebi,2017: 15) باشدمیان مردم و دولت 

 . پيوند تنگاتنگ مردم با دولت9

ارتباط تنگاتنگ، بدون واسطه دولت و مدیران دولتی با شهروندان باهدف ارتقای آگاهی 

دولت برای درک بهتر مسائل عمومی، از عوامل نظر بین مردم و شهروندان از خدمات دولتی و تبادل

اند که ارتباط آید. تحقیقات نشان دادهدهی آینده اعتماد عمومی به دولت به شمار میمهم در شکل

گذاشته  ریتأثصمیمی دولت با مردم و ادراک شهروندان از کیفیت خدمات دولتی و مدیریت دولتی 

 (.Ghasemi and other,2019: 11) شودو درنهایت منجر به افزایش اعتماد عمومی به دولت می

 . رانت زدایی از اقتصاد و جلوگيری از اختلاس10

تواند اقتصاد را دچار فروپاشی سازد؛ رانت به هایی است که میرانت و اختلاس یکی از اختلال

 جامعه در فساد از نوعی توانندمی هارانت غیرقانونی است؛معنای به دست آوردن منافع و سودهای 
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 در مثال،عنوانبه. شودمی جامعه در عدالت و قدرت از افراد نارضایتی و ناامیدی باعث که باشند

 را هاییرانت و قدرت پول، که افرادی دارد، وجود ناعادلانه و غیرقانونی هایرانت که هاییجامعه

 هایروش از منافع، این به دسترسی برای و شوندمی شناخته جامعه در افراد برترین عنوانبه دارند،

 ها،رانت آوردن دست به جهت در کردن تلاش با افراد این. کنندمی استفاده ناعادلانه و غیرقانونی

 این. هستند خود شخصی ثروت افزایش دنبال به دولتی، مسئولان به رشوه پرداخت با مثالعنوانبه

 احساس هستند، جامعه در توسعه و پیشرفت دنبال به که دیگری افراد که شودمی باعث کار

 هارانت باشند. درنتیجه، نداشته خود اهداف به رسیدن برای بیشتری تلاش و کنند اعتمادیبی

 تلاش باید جامعه، اعتماد عمومی در افزایش برای. شوند جامعه در اعتماد کاهش باعث توانندمی

. شود فراهم جامعه در افراد همه برای شغلی و اقتصادی هایفرصت و یابند کاهش هارانت تا کرد

اعتماد  افزایش به تواندمی جامعه در سالم رقابت و شفافیت عدالت، از فرهنگی ایجاد همچنین،

 و غیرقانونی هایرانت از که مقرراتی و قوانین ایجاد مثال،عنوانبه. کند کمک جامعه عمومی در

 از فرهنگی ایجاد مستقل، و قوی قضایی سیستم یک داشتن دنبال به کنند، جلوگیری ناعادلانه

 به تواندمی افراد آگاهی سطح ارتقای و شناسیجامعه وپرورشآموزش جامعه، در عدالت و شفافیت

 کند. کمک اعتماد عمومی افزایش

اختلاس نیز در لغت به معنای دزدیدن پول موسسه یا اداره دولتی، ربودن، دزدیدن و سوءاستفاده 

(. اختلاس و رانت به جرائم Hatami and Hatami,2022: 50)است مالی توسط شخص مسئول 

ها به منفعت عامه و نظام اقتصادی کشور ضربات شوند که انجام آناقتصادی شناخته می

کند اگر افراد جامعه هرروز شاهد اخبار رانت و اختلاس مسئولین و را وارد میناپذیری جبران

ها خواهیم داشت بلکه این توان توقع ایجاد اعتماد را در بین آنخود نمیدولتمردان باشند خودبه

تواند ایجادکننده اعتماد در جامعه باشد اگر رانت زدایی و مبارزه با هرگونه اختلاس است که می

مرورزمان اعتماد خود هرروز شاهد انواع فساد و جرائم اقتصادی همچون فساد و رانت باشند بهمردم 

اعتمادی نسبت به هرگونه حل مشکلات و حکومت از دست خواهند داد و این نتیجه جز بی را

 عمومی در پی نخواهد داشت.

 . رفاه اجتماعی11

خورداری از امکانات مادی است. در آسانی، آسودگی و آسایش و بررفاه در لغت به معنی تن

دارند. در اجتماع نیز نهادهای خانواده پدر و مادر مسئولیت رفاه و آسایش افراد خانواده را بر عهده

های خصوص گروهی افراد جامعه بهاجتماعی و دولت موظف هستند مسائل موردنیاز کلیه
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ه و بهداشت و امنیت تأمین و مانع بروز های مسکن، آموزش، تغذیپذیر و نیازمند را در زمینهآسیب

های به دیگر زمینهعبارتبیکاری، اعتیاد، ناامیدی اجتماعی، بزهکاری، ناامنی در جامعه شوند؛ به

مندی و افزایش کیفیت زندگی شهروندان را فراهم سازند. با در نظر گرفتن وجود آوردن رضایت

رفاه اجتماعی عبارت است از »شود: نه تعریف میگوابعاد متنوع زندگی انسان، رفاه اجتماعی این

هایی که در قالب مؤسسات رفاهی و ها و سیاستای از قوانین، مقررات، برنامهیافتهمجموعه سازمان

شود گویی به نیازهای مادی، معنوی و تأمین سعادت انسان ارائه مینهادهای اجتماعی باهدف پاسخ

هایی در اصل رفاه اجتماعی به مجموعه شرایط و کیفیت«. آوردتا زمینه رشد و تعالی او را فراهم 

آحاد جامعه است و به وجود آورنده  کننده نیازهای جسمی، روانی، اجتماعیشود که تأمینگفته می

احساس امنیت زیستی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی است. ارائه تعریفی از رفاه اجتماعی که 

ای و هر یک از اندیشمندان در تعریف آن به یک جنبه یا مؤلفه موردتوافق همگان باشد وجود ندارد

 کنیم:خاص اشاره کردند که در جدول زیر بدان اشاره می

 

 (Zahedi asl,2002: 7تعاریف مختلف رفاه اجتماعی ). 2-جدول

 منظور گسترش عدالت، توسعه و نقش اجتماعی مردمهای اجتماعی به. نظامی جامع از خدمات و برنامه1

 سلامت و بهداشت و درمان مانندهایی در عرصه . دربرگیرنده وضعیت مناسبی2

 آموزی. آموزش و مهارت3

 های اجتماعیهزینه. تأمین مسکن، توزیع ثروت، بازار کار و دستمزد، اشتغال و پرداخت کمک4

 های خدمات انسانی و اجتماعیبرنامه گسترش .5

 . تسهیلات تفریحی و سرگرمی6

 های برابرکنترل مسائل اجتماعی و ایجاد فرصت. 7

 . تسهیلات تفریحی و سرگرمی8

 های داوطلبانه. گسترش سازمان9

 گذاری در سرمایه انسانی. سرمایه10

 های اشتراکی. گسترش و تقویت سازمان11
 

جامعه باشند توانند تولیدکننده اعتماد در شده در جدول بالا میهای مطرحهرکدام از این شاخصه

  .و ارتباط مستقیمی را با آن برقرار سازند
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 . سرمایه اجتماعی12

پانتم در مورد مفهوم سرمایه اجتماعی معتقد است که مفهوم سرمایه اجتماعی در سطحی فراتر 

ها، معیارها، های اجتماعی همچون شبکهاز سطح فردی، قرار دارد و آن شامل خصوصیاتی از سازمان

شود. همچنین از منظر وی جانبه بین افراد میکه موجب تسهیل همکاری و هماهنگی دواعتماد است 

شود های اجتماعی محسوب میسرمایه اجتماعی یک دارایی جمعی و یک کالای عمومی در گروه

که از طریق ایجاد منافعی همچون اعتماد، بده بستان و تعهدات ناشی از آن به تسهیل تعاملات و 

منظور »تر از سرمایه اجتماعی شود. در یک تعریف مشخصها منجر میراد و گروهمشارکت بین اف

ها، معیارها و اعتماد که سبب من از سرمایه اجتماعی، مشخصات زندگی اجتماعی است. شبکه

ی برای تعقیب اهداف مشترک خود وارد کاراکترکنندگان در فعالیت مشترک شود تا شرکتمی

دهنده این است که این مفهوم دارای رمایه اجتماعی وجود دارد نشانآنچه از تعاریف س «.شوند

مفاهیمی همچون اعتماد، امید و همکاری و روابط متقابل بین اعضای یک گروه بوده است 

ها و معیارهای در جامعه مثبت تلقی شود هدایت گروه را به هدفی که بر مبنای ارزش کهینحوبه

یک جامعه تقویت شود، اعتماد عمومی به دولت  در ریفراگطور هکند. وقتی سرمایه اجتماعی بمی

  (.Pakseresht,2015: 17)کندافزایش پیدا می

 . شکاف طبقاتی و نابرابری اجتماعی13

های اجتماعی و استمرار فاصله طبقاتی، یکی از معضلات جوامع بشری است. نابرابری نابرابری

های ذاتی، انسانی است. تمایزهای فردی از قبیل تواناییو همیشگی جوامع  های عمومییکی از جنبه

های اجتماعی ازجمله متفاوت بودن شیوه زندگی، انگیزشی و تمایلات گوناگون افراد و تفاوت

ی نهادی به صورتشود و ها و امتیازهایی که جامعه برای افراد قائل میها، پاداشحقوق، فرصت

های اجتماعی و سیاسی بر اهمیت برابری در تمامی اندیشهاند. ، موجب بروز نابرابریندیآیدرم

فقدان ضمانت اجرایی، کاربرد چندانی  شود، هرچند چنین تأکیدی به دلیلمنزله یک حق تأکید میبه

نابرابری  خواههای برابری های مکاتب و اندیشهها و ارزشندارد. بر این اساس، برخلاف آرمان

که نابرابری با کاهش قدرت خرید مردم همراه ویژه هنگامیه است، بههمواره واقعیتی آزاردهنده بود

ها و اضمحلال نظام را در ها، بحرانگیرد و خطر شورشباشد، کلیت نظام اجتماعی را به چالش می

کم تبیین ها درصدد توجیه، مشروع سازی و یا دستبردارد و این در حالی است که همه فرهنگ

است،  ها برآمدهاز دسته عواملی که در جهت توجیه و مشروع سازی نابرابریاند. هنجاری آن برآمده

ای باید هایی است که عدهها نسبت به امکانات و امتیازات و فرصتنگرش افراد جامعه و ذهنیت آن
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ازحد ثروت در دست بخش که انباشت بیشها ندارند. هنگامیای حقی نسبت به آندارا باشند وعده

شکاف طبقاتی  عه به اوج خود رسیده که این مسئله به جدایی بیشتر طبقات منجر شودکوچکی از جام

های پایین شدن دهک نیرتریفقدهد. شکاف طبقاتی و ثروتمند شدن طبقات مرفه و در جامعه رخ می

درآمدی، اعتماد عمومی و اعتماد میان مردم و مسئولان را کاهش خواهد داد. هرچه شکاف طبقاتی 

در حال  ؛ وبیشتر شود، شاهد کاهش اعتماد مردم نسبت به مسئولین جامعه خواهیم بوددر جامعه 

 های نجومی برخی از مسئولینهای اقتصادی، رکود در بازار کار، حقوقحاضر افزایش تورم، تحریم

شود و این شکاف طبقاتی و نابرابری اقتصادی منجر به افزایش باعث افزایش شکاف طبقاتی می

 (.Ghadery and other,2022: 10مردم نسبت به مسئولان شده است ) اعتمادیبی

 گویی و شفافيتپاسخ. 14

برای فهم آنچه در درون آن « امکان نگاه کردن به درون چیزی است»شفافیت ازلحاظ لغوی 

چنین بر قابلیت دسترسی به اطلاعات دلالت دارد. درواقع شفافیت اطلاعات فراوانی را گذرد. هممی

 سادگی در اختیار و دسترس مردم قرار گیرد.کند که بهکه درباره حکومت وجود دارد را تضمین می

مند نسبت به مسئله های مدنی و افراد علاقهفهم باشد تا گروهروز و قابلبایست بهاین اطلاعات می

کاری؛ برای گویی و پنهانمدنظرشان آگاهی کسب نمایند. چهار عامل؛ اطلاعات، مشارکت، پاسخ

اسخگویی که نشان از ارتباط تنگاتنگ شفافیت و پ.اند ها احصا شدهشناسایی شفافیت در سازمان

منظور احترام گذاردن به کسانی است. در حقیقت، پاسخگویی تعهدی است از طرف دولت است به

پذیری و قابلیت ها، تصمیمات و مداخلات آن در چارچوب فرایندهای مسئولیتکه تحت تأثیر برنامه

دم متبادر اجرا قرار دارند. پاسخگویی تصویری از برابری، عدالت، انصاف و اعتماد را به ذهن مر

 (.Sohraby and other,2022: 8) کندمی

 حل اختلافات و منازعات سياسی. 15

ها، ها برای کنترل ارزشآمیز آگاهانه میان افراد و گروهطورکلی منازعه به رابطه تعارضبه

ای متفاوت گونهو محدود است. در این شرایط، بازیگران دیگری را به ها و امتیازات مطلوبفرصت

ها و مطالبه منزلت، قدرت مبارزه بر سر ارزش»کند: کنند. کوزر منازعه را چنین تعریف میمیدرک 

که در آن هدف هر یک از طرفین خنثی کردن، صدمه زدن یا نابود ساختن رقبای خویش  و منابع نادر

عه، تواند در سطح سیاسی و اجتماعی وجود داشته باشد؛ در سطح سیاسی، منازمنازعه هم می« است.

های آشکار دلالت دارد. اگر مؤلفه اصلی بر روابط نیروهای سیاسی بر پایه کشمکش و ناسازگاری

یابی ها برای دستهای متقابل آنها و تلاشمنازعه را تعارض آگاهانه و نسبت مستمر افراد و گروه
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ن اهداف، از ای های مورد اختلاف و محروم کردن یکدیگرهرچه بیشتر به اهداف، منابع و ارزش

تواند به با توسل به خشونت همراه نخواهد بود و می ها بدانیم، چنین فرایندی لزوماًمنابع و ارزش

پیش رود. درهرصورت منظور از منازعه سیاسی آمیز بهاستفاده طرفین از ابزارهای متنوع غیر خشونت

آمیز، خواه خشونت، خواه بادوام نسبتاًرویارویی آشکار، عمومی و  هر نوع»عبارت است از 

ها بر سر منابع، قلمرو و نحوه اعمال قدرت ، خواه نامنظم، خواه منظم، بین افراد و گروهزیآممسالمت

-ها و مجادلات معمولی میان کارگزاران سیاسی بالاتر میها از حد توافقسیاسی که این رویارویی

فظ یا تغییر وضع موجود را هدف های پایدارتری که حها و رویاروییبندیصورت جبههروند و به

در کنار منازعات حل منازعات را هم داریم؛ حل منازعات در معنای « شوند.ظاهر می دهندیمقرار 

ای به شیوه شود که طی آن، اختلافات و برخوردهای میان دو یا چند طرفعام، به فرایندی گفته می

وفصل فرایند حل»توان سیاسی را میوفصل شود و حل منازعات بخش، حلآمیز و رضایتمسالمت

آمیز و مورد رضایت طرفین ای مسالمتاختلافات و برخوردهای میان دولت و نیروهای رقیب به شیوه

 (.Mehdipour and other,2017: 14«)تعریف کرد.

های اخیر شاهد منازعات و اختلافات سیاسی بوده است، جمهوری اسلامی ایران هم در سال

ها، احزاب و ها میان مسئولان، تنش و اختلاف میان جریانقوا، اختلافات و کشمکشواگرایی میان 

هایی از اختلافات و منازعات در جامعه ایرانی هستند. های سیاسی فعال در عرصه سیاسی، نمونهگروه

اعتمادی در بین افراد جامعه ای برای ایجاد بیتواند سرچشمهوجود منازعات و اختلافات سیاسی می

جای پرداختن به مسائل و شوند که سیاستمداران بهباشد، زمانی که شهروندان با این امر مواجه می

اعتمادی در بین افراد خواهد ساز بیمشکلات مهم کشور دچار اختلاف و تنش هستند این خود زمینه

ها تنش بنابراین افراد حاضر در رأس کار موظف بر این هستند که در جهت کاهش اختلافات و؛ شد

ها تلاش کنند و همواره منافع ملی را بر منافع شخصی و حزبی مقدم و پایان بخشیدن به کشمکش

 .کنندعنوان سرلوحه عمل اقدام بدانند و بر اساس قانون اساسی به

 افزار ميک مکها با نرمـ تحليل داده2ـ5
های جدول ها و ستونردیفآمده در دستهای بهدر جدول شماره دو امتیازات هریک پیشران

گویی و شفافیت، های پاسخافزاری پیشرانشده است. بر اساس تحلیل نرمماتریس متقاطع نشان داده

کارآمدی نظام سیاسی، عدالت اجتماعی، شکاف طبقاتی، رانت زدایی از اقتصاد و جلوگیری از 

و شفافیت، پیوند تنگاتنگ گویی های پاسخاختلاس دارای بیشترین تأثیرگذاری هستند و پیشران

 دولت با مردم، عدالت اجتماعی، امنیت دارای بیشترین تأثیرپذیری هستند.
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 افزار میک مک() برگرفته از نرم های آینده اعتماد عمومی در ایرانتأثیرگذاری و تأثیرپذیری پیشران. 3-جدول

N° V A R I A B L E T O T A L  N U M B E R  

O F  R O W S 

T O T A L  N U M B E R  O F  

C O L U M N S 

 33 36 یثبات اقتصاد 1

 26 19 آموزش شهروندان 2

 36 38 یعدالت اجتماع 3

 23 28 یهای اجتماعشبکه 4

 36 33 تیامن 5

 31 30 سالاریشایسته 6

 34 34 گراییقانون 7

 37 27 تنگاتنگ دولت با مردم وندیپ 8

 33 31 یرفاه اجتماع 9

 35 34 یاجتماع هیسرما 10

 34 38 یشکاف طبقات 11

 40 40 تیگویی و شفافپاسخ 12

 34 39 یاسیکارآمدی نظام س 13

از اقتصاد و  ییرانت زدا 14

 از اختلاس یریجلوگ

37 33 

حل اختلافات و منازعات  15

 یاسیس

31 30 

 Totals 495 495 
 

 های آن رایج است تبیینافزار و تحلیلها، لازم است متغیرهایی که در این نرمبرای تحلیل پیشران

شوند. افزار میک مک پنج دسته از متغیرها مطرح میشده بر اساس نرمهای انجامگردند. در تحلیل

شوند. این دسته اول متغیرهای تأثیرگذار هستند که در قسمت شمال غربی نمودار نمایش داده می

ترین یروند و در زمره بحرانبه شمار می متغیرها ورودی محسوب شده که از جنس متغیرهای محیطی

گیرند. دسته دوم متغیرها، متغیرهای دووجهی هستند که در ناحیه شمال شرقی نمودار ها قرار میمؤلفه

نمایند و عمل می ریرپذیتأثو بسیار  رگذاریتأثصورت زمان بهشوند. این متغیرها همنمایش داده می

ا وابسته هستند که در ناحیه جنوب ی ریرپذیتأثبا عدم پایداری آمیخته است. دسته سوم متغیرهای  تاًیماه

ی بالا هستند ریرپذیتأثگیرند. این طیف از متغیرها دارای تأثیرگذاری پایین و شرقی نمودار قرار می

پذیرند. دسته چهارم متغیرهای مستقل یا مستثنی تأثیر می شدتبهو از متغیرهای تأثیرگذار و دو وجهه 
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شوند. این متغیرها که خود به سه دسته یش داده میهستند که در قسمت جنوب غربی نمودار نما

ی و تأثیرگذاری بر سیستم دارند. متغیرهای تنظیمی دسته پنجم ریرپذیتأثشوند کمترین تقسیم می

با متغیرهای دسته اول تا سوم  گیرند و ارتباط مناسبیمتغیرها هستند که در مرکز نمودار قرار می

 و کنترل یکاردستاستراتژیک، متغیرهایی هستند که قابل  -یدارند. در این میان متغیرهای کلید

بوده و بر پویایی و تغییر سیستم تأثیرگذارند. نمودار ذیل وضعیت هریک از متغیرها را نمایش داده 

 است.

 
 افزار میک مک()نرمچندگانهتشریح وضعیت متغیرهای  .1 -نمودار

ها در نمودار تشریح وضعیت هریک از آنشده در خصوص متغیرها و بر اساس توضیحات ارائه

 شده است.های تأثیرگذار بر آینده اعتماد عمومی در ایران نمایش دادهذیل پیشران
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 افزار میک مک(در ایران )نرم های تأثیرگذار بر آینده حکمرانی اعتماد عمومیوضعیت پیشران. 2-نمودار
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بالقوه  میرمستقیغ راتیتأثبالقوه مستقیم و  راتیتأثمستقیم،  راتیتأثهمچنین چنانچه بخواهیم نمودار 

 میینماها را بر اساس نمودارهای ذیل ترسیم توان آنها را بر یکدیگر نشان دهیم، میپیشران

 
 افزار میک مک(های اصلی بر یکدیگر)نرمتأثیر مستقیم پیشران. 3-نمودار

 
 افزار میک مک(دیگر)نرمها بر یکبالقوه مستقیم پیشران راتیتأث. 4-نمودار
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 افزارها و نتایج حاصل از تحليل نرمبندی پيشرانـ دسته3ـ5
های کلیدی که اثرگذاری بسیار زیادی بر روندهای آینده خواهند برای مشخص کردن پیشران

ها در سه حوزه )دارای تأثیر مستقیم، افزار میک مک و شناسایی پیشرانداشت پس از تحلیل نرم

ها اقدام گردید. بندی آن، دارای تأثیر مستقیم بالقوه( نسبت به دستهمیرمستقیغدارای تأثیر 

های کلیدی آینده عنوان پیشرانوزه دارای اشتراک و تکرار بودند بههایی که در هر سه حپیشران

و  میرمستقیغها که فقط در حوزه دارای تأثیر اعتماد عمومی در ایران شناسایی شدند و سایر پیشران

ها و یا . پیشراناندشدهییشناساهای کمتر استراتژیک عنوان پیشرانبه اندداشتهبالقوه اشتراک 

و همچنین به علت عدم تکرار  افزاریظیمی نیز به علت قرار گرفتن از ابتدا در محیط نرممتغیرهای تن

 .اندشدهییشناساعنوان متغیرهای تنظیمی از این سه حوزه به کیچیهدر 

 بندی متغیرها )نویسندگان(. دسته4-جدول

متغیرهای کلیدی و 

 استراتژیک
 متغیر تنظیمی متغیرهای کمتر استراتژیک

 سالاریشایسته حل اختلافات و منازعات سیاسی گویی و شفافیتپاسخ

 _ های اجتماعیشبکه کارآمدی نظام سیاسی

 _ آموزش شهروندان شکاف طبقاتی

 _ پیوند تنگاتنگ مردم با دولت عدالت اجتماعی

 _ _ گراییقانون

 _ _ سرمایه اجتماعی

 _ _ امنیت

 _ _ رفاه اجتماعی

اقتصاد و رانت زدایی از 

 جلوگیری از اختلاس

- _ 

های که بر اساس پرسشنامه خبرگانی تنظیم گردید، پیشران افزارنرمطبق نتایج حاصل از 

ترین گویی و شفافیت، کارآمدی نظام سیاسی، عدالت اجتماعی، شکاف طبقاتی مهمپاسخ

روند که لازم بر آینده اعتماد عمومی در جمهوری اسلامی ایران به شمار می رگذاریتأثهای پیشران

ها توجه لازم را داشته باشد و در جهت افزایش است نظام سیاسی و حاکمیتی نسبت به این پیشران

 ها توجه کافی را مبذول دارد.و در میان شهروندان به این پیشران اعتماد عمومی در جامعه
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 ی ريگجهينت
 کنندهلیتسهکه  شودیمروابط انسانی شناخته  تیبااهمهای مهم و یکی از جنبه عنوانبهاعتماد 

 کنندهلیتسهو  سازنهیزممشارکت و همکاری در میان اعضای جامعه است. اعتماد عمومی  سازنهیزمو 

جامعه  های اجتماعی حفظ و ایجاد کند. دروحدت را در سیستم تواندیمانسجام اجتماعی است و 

و مشروعیت نظام  اندقرارگرفتهایرانی با توجه به اینکه شهروندان طبق قانون اساسی در مرتبه بالایی 

ی اعتمادیباعتماد عمومی حائز اهمیت فراوانی است و  استنیز به میزان مشارکت آنان وابسته 

های مختلف شود. با توجه به باعث کمرنگ شدن حضور افراد جامعه در عرصه تواندیمعمومی 

ایجاد گردید که  سؤالاهمیت و ضرورت اعتماد عمومی در جامعه ایرانی در این پژوهش این 

ی دهپاسخبر آینده اعتماد عمومی در جمهوری اسلامی ایران کدام اند؟ برای  رگذاریتأثهای پیشران

خبرگان متخصص و دانشگاهی به این پرسش ابتدا در قالب یک پرسشنامه خبرگانی از پنج نفر از 

های تأثیرگذار بر آینده اعتماد عمومی را از منظر خودشان مشخص ترین پیشرانخواستیم تا مهم

کنند بعد از دریافت  ادداشتی ها راآنها ارسال شد نمایند و در جدولی مشخص که برای آن

های اضافی ام شدند و پیشرانی داشتند در همدیگر ادغپوشانهمهایی که با همدیگر پرسشنامه پیشران

ها انتخاب گردید و در جدول متقاطع پانزده پیشران مهم از میان پیشران درمجموعحذف گردیدند و 

ها امتیاز بدهند بعد از دریافت آن و ی شد و از خبرگان خواسته شد که به آنگذاریجاها پیشران

افزار های حاصل از نرموارد و طبق دادهافزار میک مک ها را در نرممیانگین نظرات خبرگانی داده

گویی و شفافیت، کارآمدی نظام سیاسی، عدالت اجتماعی، شکاف های پاسخپیشران درمجموع

های تأثیرگذار بر آینده اعتماد عمومی در جمهوری پیشران نیرگذارتریتأثترین و طبقاتی مهم

ها توجه لازم و کافی را سبت به آناسلامی ایران شناخته شد که لازم است نظام سیاسی و دولت ن

منظور احترام گذاردن به پاسخگویی و شفافیت تعهدی است از طرف دولت به چراکهداشته باشد 

پذیری ها، تصمیمات و مداخلات آن در چارچوب فرایندهای مسئولیتکسانی که تحت تأثیر برنامه

الت، انصاف و اعتماد را به ذهن مردم و قابلیت اجرا قرار دارند. پاسخگویی تصویری از برابری، عد

به شهروندان،  مؤثریی همچون ارائه خدمات هاژهیباکار وی نظام سیاسی کارآمد، کندمتبادر می

بسیار عمیقی داشته باشد،  راتیتأثبر اعتماد عمومی  تواندیممدیریت منابع به بهترین شکل ممکن، 

 تنهانهها و حقوق در جامعه است و این مفهوم صتی توزیع عادلانه منابع، فربامعناعدالت اجتماعی 

حقوق، دسترسی به خدمات عمومی و مشارکت در فرایندهای  نیتأمبه برابری اقتصادی بلکه به 

باشد و شکاف طبقاتی  رگذاریتأثبر روی اعتماد عمومی  تواندیم شدتبهسیاسی نیز اشاره دارد و 
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باشد و  رگذاریتأثضایتی اجتماعی بر روی اعتماد عمومی ی، افزایش نارعدالتیبنیز با ایجاد احساس 

 باعث کاهش اعتماد عمومی شود.
 

 پيشنهادات
یی در جهت افزایش اعتماد عمومی در جامعه مطرح هاشنهادیپ عنوانبهموارد زیر را  توانیم

 کرد:
شفافیت و ایجاد ی و ایجاد دسترسی به اطلاعات از طریق اجرایی کردن قانون رساناطلاع. شفافیت و 1

 ای برای عموم مردمسامانه

های نظارتی قانونی و ها و مشکلات از طریق ایجاد مکانیسمیی مسئولان در خصوص نارساییگوپاسخ. 2

 عمومی

های ملت در قانون حقوق و آزادی نیتأمی به اصل بندیپاهای فردی با . احترام و تضمین به حقوق و آزادی3

 های نوین ارتباطیاساسی و افزایش آگاهی عمومی در خصوص حقوق شهروندی از طریق رسانه

گرفته در کشور ها در جهت کاهش توسعه نامتوازن شکل. توسعه اقتصادی عادلانه از طریق کاهش نابرابری4

 ریزی تمرکزی ملی.ی برنامهجابهای ی منطقهزیربرنامهی کشور به زیربرنامهبا تغییر رویکرد نظام 

. تقویت مشارکت سیاسی شهروندان از طریق ایجاد بسترهای مشارکت، کاهش نظارت استصوابی، حضور 5

 جریانات سیاسی پایبند به قانون در عرصه انتخابات و...

 ای اقتصادیهگری در حوزهی اجتماعی و سیاسی و کاهش تصدیهاحوزه. کاهش دخالت دولت در 6

 . توازن سازی بین هویت دینی و هویت ملی و ایجاد حس تعلق از طریق تقویت هویت ملی، برگزاری7

 مراسمات و رویدادهای اجتماعی که با هویت ملی جامعه سنخیت دارد.

 هابا رسانه مؤثرهای مستقل و برقراری ارتباط ها از طریق حمایت از رسانه. تعامل با رسانه8
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